











Dauer Veranstaltungsort
5 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8514-2101 01.11.2021 bis 05.11.2021
Preis
987 Euro

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die fiir die Betreuung von Win-
dows Server Netzwerken verantwortlich sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B wissen, wie Serversysteme unter Windows
Server 2019 installiert, konfiguriert, ver-
waltet und gewartet werden und

M die Neuerungen und Verbesserungen von
Windows Server 2019 im Vergleich zu Vor-
gangerversionen kennen.

Inhalte

B Einflihrung und Neuerungen; Installation,
Aktualisierung und Migration

B Navigation und (Remote-)Verwaltung; Ein-
fiihrung in die Verwaltung mit Windows
PowerShell

M Bereitstellen und Verwalten von Rollen,
Rollendiensten und Features;
Server 2019 im Netzwerk

Windows

B Netzwerkinfrastrukturdienste unter Win-
dows Server 2019; Windows Server 2019
und die Active Directory-Doméanendienste

B Datentrdger- und Speicherverwaltung;
Konfiguration und Verwaltung der Datei-
und Speicherdienste

B Druck- und Dokumentdienste unter Win-
dows Server 2019; Einfiihrung in die Vir-
tualisierung mit Hyper-V

B Windows Server 2019 als Server Core und
Nano-Server; Systemiiberwachung und
Fehlerbehebung

B Sichern und Wiederherstellen

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
5 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8516-2101 14.06.2021 bis 18.06.2021

Preis
977 Euro

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis

IT und Informationssicherheit

Teilnehmerkreis

Administratoren, Systembetreuer und Sup-
portmitarbeiter mit Kenntnissen zu Windows
Server, SQL Server und einem Hypervisor (Xen-
Server, Hyper-V oder ESXi)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Grundlagen von XenDesktop kennen-
lernen und

B nach Abschluss des Seminars in der Lage
sein, eine Server-Farm einzurichten, zu
administrieren und ein Troubleshooting
durchzufiihren.

Inhalte

B Architektur und Kommunikation des Xen-
Desktop Systems, Planung der Implemen-
tierung

B |nstallation von XenDesktop, Verteilung der
Desktop-Betriebssysteme, Anwendungsbe-
reitstellung

B Einsatz und Konfiguration von Storefront,
Installation des Virtual Desktop Agent

B Verwaltung von XenDesktop, Berechtigun-
gen innerhalb von XenDesktop

B |nstallation und Konfiguration der Receiver
(Clients)

B Anpassung der Umgebung des Benutzers,
Citrix Profilverwaltung

M Verwaltung der Verbindungen und Sites,
Einrichtung und Wartung von Druckern

Methode
Lehr- und Rundgesprdch, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
5 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8564-2101 29.11.2021 bis 03.12.2021

Preis
998 Euro

Teilnehmerkreis
Netzwerk-Administratoren

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

M in der Lage sein, ihre Cisco-Devices korrekt
zu bedienen,

B Cisco-basierte Netze zwischen oder an we-
nigen Standorten sicher verwalten kénnen.

Inhalte

® (bersicht Cisco Produktpalette; Cisco 10S
CLI - Befehlsebenen, die wichtigsten Befehle

B Grundkonfiguration und Update von 10S
Geriten; Management Access ? CLI/Web-
interface

| Sichern/Wiederherstellen von Konfigurati-
ons Dateien

B Konfiguration von Interfaces und Ports/
Spanning Tree Protokoll (IEEE 802.1D)

B Arbeiten mit VLANs, VTP Version 2, VLAN
Trunks (IEEE 802.1Q)

B Inter VLAN Routing (L3 Switch/Router);
Grundlagen Routing mit 10S Systemen

B Access-Listen zum Absichern von 10S Gera-
ten/Troubleshooting

Methode

Lehr- und Rundgesprache, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC und Cisco Netzwerk-
technik

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8571-2101 13.09.2021 bis 15.09.2021
Preis
969 Euro

Hinweis

Es wird streng praxisorientiert inkl. Hardware
gearbeitet und auf theoretischen Overhead
(etwa von Routing-Protokollen) verzichtet.

Teilnehmerkreis

Netzwerk-Administratoren mit guten Cisco
Grundkenntnissen, z. B. aus der Schulung Ci-
sco Einfiihrung (Router und Switches)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Technologien kennen, die zunehmend in
ciscobasierten Unternehmensnetzen eine
Rolle spielen sowie

B Kenntnisse erhalten, die beim Re-Design
oder einer Migration hilfreich und fiir eine
passende Konfiguration notwendig sind.

Inhalte
B Spanning Tree (802.1D/RSTP/MSTP): Grund-

lagen, Konfiguration, Troubleshooting
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B VLANs: Konfiguration, Trunking (IEEE
802.1Q); VTP Version 2/3, STP Erweiterungen

B InterVLAN Routing auf L3 Switches; Ether-
Channel (LACP IEEE 802.3AD)

B SPAN/RSPAN: Monitoring/Troubleshooting

B Quality-of-Service: Konzepte und Techno-
logien z. B. fiir VoIP

B Hochverfiigbarkeit/Redundanz durch HSRP,
GLBP; Layer 2 Security

B Simple Network Management Protokoll;
fortgeschrittenes Troubleshooting

Methode

Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC und an Cisco-Netzwerk-
technik

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8572-2101 11.10.2021 bis 13.10.2021
Preis
744 Euro

Teilnehmerkreis
Ressort-Telefonie-Administratoren, Telefonie-
Administratoren und PC-Benutzerservice

Ziele

Die Teilnehmenden sollen das Wissen erhalten,
um eine Telefon-Nutzeradministration von
Hosted-VolP-Telefonanschliisse im SVN fiir
die Behorde oder auch fiir das Ressort durch-
zufiihren.

Inhalte

B Funktionsumfang des Tools und Einordnung
im SVN

B Aufgaben fiir Ressort-Admins und Aufga-
ben fiir Lokations-Admin

B Rollen- und Rechtekonzept, Zuweisen von
Namen und Rufnummern, Andern von Be-
rechtigungen

B Einrichten von Rufumleitungen, Zuwei-
sen von Teamgruppenmitgliedern und von
XML-Diensten

B | 5schen von Rufnummern, Anzeige und
Suchfunktionen, An- und Abschaltung der
SRST-Funktion

B Anderungen im Bereich von Applikationen
(Voicemail, CTI, Vermittlungsplatz)

B Anderungen, die nicht im TIM durchgefiihrt
werden kdnnen; Arbeitsablaufe im TIM Tool
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Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
05-8579-2101 13.09.2021

Preis

250 Euro

Teilnehmerkreis
Systemadministratoren sowie Sicherheitsad-
ministratoren

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B anspruchsvolle  Sicherheitslésungen  mit
dem Aufbau einer Public Key Infrastruktur
planen und implementieren kénnen sowie

B ein PKI-System fiir ihr Unternehmen ent-
werfen kdnnen, um somit den Anforderun-
gen an die Sicherheit und den Schutz der
Anwendungen gerecht zu werden.

Inhalte

B Einflihrung in PKI und Kryptographie, Zerti-
fikate und Zertifizierungsstellen

B Entwurf einer Hierarchie von Zertifizie-
rungsstellen (Certification Authority CA)

B Erstellen einer Hierarchie von Zertifizie-
rungsstellen, Verwalten einer PKI

B Konfigurieren von Zertifikatsvorlagen und
von Zertifikatsanforderungen

B Implementieren der Schliisselarchivierung
und Sicherung

B Konfigurieren von PKI Vertrauensstellungen
zwischen Organisationen

M Einsatz von Smart Cards, Absichern von
Webverkehr mit SSL, E-Mail Sicherheit

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8585-2101 01.09.2021 bis 03.09.2021

Preis
564 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Teilnehmerkreis

Quereinsteiger, neue Mitarbeiter in IT-Abtei-
lungen, Datenschutzverantwortliche und -be-
auftragte in Behdrden

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die grundlegenden Begriffe und Hauptan-
wendungsfelder der Informationstechno-
logie kennen und

B einen fundierten Einstieg in aktuelle The-
men mit Vorstellung neuer Techniken und
Definition und Erkldrung von Fachbegriffen
erfahren.

Inhalte

B Betriebssysteme: Aufgaben und Funktio-
nen; zentrale Speichertechnologien (NAS,
SAN)

B Grundlagen der Virtualisierung; ldentitats-
und Rechteverwaltung, Authentifizierung,
Autorisierung, Accounting und Auditing

B Netzwerke: Protokolle und Anwendungen,
Vernetzung mit dem Internet

B Netzwerke: Sicherheitskomponenten wie
Firewall, VPN-L&sungen, IDS/IPS-Systeme

B Kommunikationssysteme  wie  E-Mail,
Messaging, Social Networking

M Einsatz mobiler Gerdte und BYOD-Manage-
ment; Dokumentenmanagement- und Do-
kumentenablagesysteme

B Datenbankmanagementsysteme  (DBMS);
Infrastrukturkonzepte: Rechenzentrum,
Datacenter, Hosting und Housing, ASP und
Cloudcomputing

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Dresden

Seminar Termin
05-8593-2101 18.03.2021

Preis

180 Euro

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis



05-8594

1T-Basics 2: Einfuihrung in TCP/IP

Teilnehmerkreis
Quereinsteiger, neue Mitarbeiter in IT-Abtei-
lungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B solide Grundkenntnisse zur Protokollfamilie
TCP/IP Version 4 und Version 6 erhalten,

B die wesentlichen Unterschiede zwischen
IPv4 und IPv6 erfahren und diese bewerten
konnen sowie

B mittels der eingesetzten Beispiele aus der
Praxis das Verstandnis der vorgestellten
Techniken erkennen.

Inhalte

B Einfiihrung in den TCP/IP-Protokollstack;
IPv4-Protokoll und seine Grenzen

B |P-Adressierung, Sub- und Supernetting
unter IPv4

B Routing unter IPv4 und Network Address
Translation (NAT) als Sonderform

B Eigenschaften des IPv6-Protokolls

B Aufbau des IPv6-Adressraumes

B |Pv6-Routing; Konfiguration von Host-Ad-
ressen in |Pv4/v6

B TCP/IP-Transportschicht; Sicherheitsfunk-
tionen im TCP/IP-Protokollstack

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Dresden

Seminar Termin
05-8594-2101 13.04.2021

Preis

180 Euro

05-8595

1T-Basics 3: Windows-Netzwerke
und -Dienste

Teilnehmerkreis
Quereinsteiger, neue Mitarbeiter in IT-Abtei-
lungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen den Aufbau und die
Verwaltung von Netzwerken mit ihren Diens-
ten unter Verwendung von Windows basierten
Hosts kennen wobei die essentiellen Dienste
wie DNS, DHCP und AD DS im Vordergrund
stehen.

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

IT und Informationssicherheit

Inhalte

B Einfiihrung in Domain Name System (DNS);
Bereitstellung und Verwaltung von DNS-
Diensten

B Einfiihrung in Active Directory Domain Ser-
vices (AD DS)

B Aufbau einer AD DS-Infrastruktur fiir SMO;
Verwaltung von Benutzern in AD DS

B automatische Adresskonfiguration unter
IPv4 und IPv6, Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP)

B DHCP-Dienste bereitstellen und verwalten

M Integration von DNS- und DHCP-Diensten
in AD DS-Umgebungen

B Verwaltung von Rechten und Berechti-
gungen am Beispiel von Datei- und Druck-
diensten

Methode
Lehr- und Rundgesprdch, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8595-2101 10.05.2021 bis 11.05.2021

Preis
329 Euro

05-8596
1T-Basics 4: Cloud-Computing -

Begriffe, Technologien und
Einsatzszenarien

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Informationstechnologien,
die fiir die Betreuung von Netzwerken verant-
wortlich sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Grundlagen des Cloud Computing sowie
aktuelle Entwicklungen kennenlernen,

B Anbieter und Szenarien vorgestellt bekom-
men und

M erfahren, welche Chancen diese neuen
Technologien mit sich bringen.

Inhalte

B Einfiihrung, Begriffsdefinitionen

B Virtualisierung als Basistechnologie; physi-
kalische und virtuelle Server im Vergleich

B Komponenten und Netzwerk; Hypervisor-
Produkte und Betriebssysteme

M die Cloud und ihre Einsatzmdglichkeiten;
Cloud Szenarien: Public Cloud, Private
Cloud, Hybrid Cloud

M Cloud Services: Infrastructure as a Service,
Platform as a Service, Software as a Service

» zuriick zum Schlagwortverzeichnis

B Abgrenzung zwischen Cloud-Computing,
klassischem Outsourcing und Virtualisierung
B Technologieverfiigbarkeit und Anbieter

Methode
Vortrag, Lehr- und Rundgespréch, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8596-2101 10.06.2021 bis 11.06.2021

Preis
329 Euro

Elektronische Meetingsysteme

05-8668 @ || NEU

Webkonferenzen und -seminare:
Plattformen im Vergleich -
Live Online-Seminar

Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Besprechungen, Mee-
tings oder Weiterbildungsveranstaltungen in
digitaler Form organisieren, durchfiihren oder
daran teilnehmen mdchten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick tiber die verschiedenen On-
line-Seminar-Plattformen und deren tech-
nische Voraussetzungen besitzen,

B die Funktionsweise und Nutzerfreundlich-
keit ausgewahlter Plattformen kennenler-
nen und

B wissen, welche Plattform sich flir welches
Einsatzszenario am besten eignet.

Inhalte

B Einsatz von Webkonferenz-Lsungen in der
Praxis

B Webkonferenz-L6sungen im Detail: Webex
Meetings; GoToMeeting; blizz; Adobe Con-
nect Meetings; BigBlueButton; jitsi; Micro-
soft Teams

M Vergleich der Software-Ldsungen

B Funktionen, Technische Anforderungen,
Datenschutz, Lizenzen

B Empfehlungen fiir den Einsatz

B Tipps fiir die Praxis

Methode
Live Online-Seminar

Dauer
0,5 Tage

Veranstaltungsort
E-Learning
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Seminar Termin
05-8668-2101 12.05.2021
Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o [ne|

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrdfte so-
wie Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings mit elementaren EDV-Grundkennt-
nissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pra-
senzunterricht durch  Online-Seminare
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalititen des Webseminarrau-
mes edudip kennen und

M in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von edudip durchzufiihren.

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prisentatio-
nen im Rahmen von Online-Seminaren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8663-2101 18.01.2021

Preis

auf Anfrage
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Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher tber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und ein externer
Kopfhérer (z. B. vom Smartphone) sowie
eine externe Webcam bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o ey

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrifte so-
wie Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings, die bereits mit edudip arbeiten
oder iber Erfahrungen in der Durchfiihrung
von Online-Seminaren verfligen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B jhre Kenntnisse im Umgang mit edudip ver-
tiefen und

M in der Lage sein, auch anspruchsvollere
Veranstaltungskonzepte mit edudip zu rea-
lisieren.

Inhalte

B die Koordination der Seminar-Technik: der
Einsatz von zwei Bildschirmen, Grafik-Ta-
blets, externen Kameras sowie die Einbin-
dung von Videos

B Seminarorganisation (u. a. Vorbereitung
von Online-Seminaren, Aufzeichnung von
Veranstaltungen etc.)

B didaktisch-methodische Aspekte (u.a. Auf-
bereitung vorhandener Schulungsunterla-
gen, Kommunikation mit den Teilnehmen-
den, Rhetorik etc.)

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8664-2101 04.02.2021

Preis

auf Anfrage

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, méglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z B. vom Smartphone), eine externe
Webcam sowie mdoglichst eine Dokumen-
tenkamera bendétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

erfahrene Lehrkrdfte und Moderatoren von
Online-Seminaren und -Meetings, deren di-
daktisches Konzept oder deren Lehrinhalte
einen hohen interaktiven Anteil aufweisen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse zur Durchfiihrung von On-
line-Seminaren vertiefen,

B kommunikationsspezifische Besonderheiten
von Online-Plattformen wie edudip und
Jitsi sowie von interaktiven, virtuellen Ta-
feln kennen und

B auch solche Veranstaltungskonzepte er-
folgreich realisieren kdnnen, die einen
hohen Anteil an Kommunikation und Inter-
aktion zwischen den Beteiligten erfordern.

Inhalte

B Seminar-Plattformen:
edudip

B Konferenz-Plattformen: am Beispiel von Jitsi

B interaktive, virtuelle Tafeln (je nach Aktu-
alitit)

am Beispiel von

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8665-2101 18.02.2021

Preis

auf Anfrage

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis



Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, moglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam ben6tigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings mit elementaren EDV-Grundkennt-
nissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pré-
senzunterricht durch  Online-Seminare
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalititen des Webseminarrau-
mes Cisco Webex kennen und

B in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von Cisco Webex durchzufiihren.

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prisentatio-
nen im Rahmen von Online-Seminaren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8666-2101 02.03.2021

Preis

auf Anfrage

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis

IT und Informationssicherheit

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdéglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
horer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam benétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o ey

Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Microsoft Teams nutzen
mochten, um in rdumlich verteilten Arbeits-
gruppen zu arbeiten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Funktionalitdten und Einsatzmdglich-
keiten von Microsoft Teams kennen,

B cine standortiibergreifende Zusammen-
arbeit (iber Microsoft Teams realisieren
kénnen und

B Online-Teambesprechungen
konnen.

durchfiihren

Inhalte

B Microsoft Teams: Einsatz, Funktionen und
Benutzereinstellungen

B Arbeiten mit Teams: neue Teams anlegen
und Teameinstellungen verwalten (Besitzer,
Mitglieder)

M interne und externe Mitglieder einladen,
eine Unterhaltung in Teams starten und E-
Mails in Unterhaltungen integrieren

B Kandle definieren und neue Kanile in
Teams anlegen

B Registerkarten nutzen und Dateien in Re-
gisterkarten umwandeln

B Terminplanung, Chats und Aktivitdten

B Besprechungen durchfiihren, Bildschirm-
freigaben und Prasentationen

B gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
05-8669-2101 22.04.2021

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Preis
auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, méglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
horer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

1T-Recht und 1T-Sicherheit

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die zur Erfiillung ihrer Aufgaben
Kenntnisse im Internetrecht bendtigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Basiswissen Uber die Auswirkungen des
Einsatzes moderner Informationstechno-
logien besitzen sowie

B die rechtlichen Aspekte kennen, die mit der
Nutzung moderner Informationstechnolo-
gien verbunden sind.

Inhalte

B Grundlagen des Internet- und Vertrags-
rechtes sowie des E-Government

B elektronische Vertrage im Internet, E-Com-
merce, in Apps

B Webseiten und mobile
rechtssicher gestalten

B Grundlagen des Datenschutzrechtes und
der EU DS-GVO, des Marken- und Namens-
rechtes sowie Domainrechts

Anwendungen

B Urheberrecht, Lizenzrecht und -modelle;
Fotorecht/Personlichkeitsrecht, Recht am
eigenen Bild

M Grundziige des Wettbewerbsrecht fiir die
Verwaltung mit Social Media

B Grundziige des Strafrechtes im Internet

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion, Erfah-
rungsaustausch

Dauer
2 Tage

Veranstaltungsort
MeiBen
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Termin
15.07.2021 bis 16.07.2021

Seminar
05-8702-2101

Preis
313 Euro

Hinweis

Das Seminar hieB bis zum Jahr 2021 ,Inter-
netrecht - Grundlagen” und ist inhaltsgleich
mit diesem.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die das Grundlagenseminar zum
Internetrecht besucht haben (04-3411 oder
05-8702) oder iiber entsprechende Vorkennt-
nisse verfiigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B (ber die neueste Gesetzgebung und Recht-
sprechung zu Rechtsfragen der Internet-
nutzung (speziell fiir die Verwaltung) infor-
miert sein sowie

B anhand ausgewahlter Einzelfragen ihre
Kenntnisse zum Internetrecht vertieft haben.

Inhalte

M aktuelle Entwicklungen in Gesetzgebung
und Rechtsprechung sowie aktuelle Praxis-
beispiele

B Online-Vertrage, Vertriebs-
und Handlungsformen im elektronischen
Rechtsverkehr der Behorden, konkrete An-
forderungen an Verkaufsplattformen

B Vertiefung von Rechtsfragen im E-Govern-
ment (bspw. elektronische Kommunikation,
Aktenfiihrung, Akteneinsichtsrechte, Ver-
schliisselungen, IT-Sicherheit)

B Rechtsfragen bei staatlichen Internetplatt-
formen (z. B. eVergabe/eProcurement)

B Haftung fiir Inhalte und Links

B Nutzung sozialer Netzwerke und anderer
Technologien durch die Verwaltung

B Recht auf Vergessen versus Informations-
interesse der Offentlichkeit

innovative

Methode
Lehr- und Rundgesprdch, Diskussion, Erfah-
rungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8703-2101 18.10.2021 bis 19.10.2021
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Preis
313 Euro

Hinweis

Das Seminar hieB bis zum Jahr 2021 ,Inter-
netrecht - Vertiefung: ausgewéahlte Probleme,
neue Gesetzgebung und Rechtssprechung”
und ist inhaltsgleich mit diesem.

Teilnehmerkreis
IT-Sicherheitsbeauftragte, IT-Verantwortliche,
Mitarbeiter im IT-Sicherheitsmanagement

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B das Handwerkszeug zur selbststdndigen
Erstellung von Sicherheitskonzepten nach
BSI-Standard 200-2 erwerben,

B einen Uberblick tiber die IT-Grundschutzka-
taloge des BSI und ihre Anwendung in der
Praxis erhalten,

B an einem ausfiihrlichen Beispiel die ein-
zelnen Arbeitsschritte der Vorgehensweise
nach BSI-Standard 200-2 {ben und ge-
meinsam diskutieren und

B Hinweise zum Einsatz von Tools (GS-Tool
und andere) und zur Implementierung und
Fortschreibung des IT-Sicherheitskonzeptes
erhalten.

Inhalte

B Zielsetzung und Aufbau eines Sicherheits-
konzepts

B |T-Grundschutzkataloge,
nach BSI-Standard 200-2

M Erstellung eines Sicherheitskonzeptes an-
hand einer Beispielbehdrde

m (Jberblick: Tools zur Erstellung von Sicher-
heitskonzepten

M Einfiihrung in die Risikoanalyse nach BSI-
Standard 200-3

B Realisierungsplanung, Aufgaben bei der
Realisierung von IT-Sicherheitskonzepten

B praktische Hinweise zur Vorgehensweise im
Einzelfall

Vorgehensweise

Methode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Lehrge-
sprach, Erarbeitung in der Gruppe, Erfah-
rungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8721-2101 09.06.2021 bis 10.06.2021

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Preis
381 Euro

Teilnehmerkreis

Notfallmanager,  IT-Sicherheitsbeauftragte,
Flihrungskrafte, IT-Verantwortliche, Mitarbei-
ter im IT-Sicherheitsmanagement

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B den BSI-Standard 100-4 kennenlernen und
die Ziele und Aufgaben eines Notfallma-
nagements verstehen,

B den Umgang mit dem Umsetzungsrahmen-
werk zum BSI-Standard 100-4 (UMRA)
erlernen und so die Grundlage zur Ent-
wicklung des Notfallmanagements in ihren
Behdrden schaffen und

B anhand von Beispiel-Szenarien die be-
sonderen Herausforderungen des Notfall-
managements diskutieren und praktische
Hinweise fiir die Umsetzung in der eigenen
Behdrde erarbeiten.

Inhalte

B der BSI-Standard 100-4

B |ncident-Management, Notfallmanagement
und Business-Continuity-Management

B UMRA: Leitfaden und Module

B Kommunikations- und Eskalationsstrategien

B das Notfallkonzept

B Notfallplane

Methode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Lehrge-
sprach, Erarbeitung in der Gruppe, Erfah-
rungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
05-8727-2101 17.09.2021

Preis

213 Euro

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis



Teilnehmerkreis
IT-Sicherheitsbeauftragte, IT-Verantwortliche,
Mitarbeiter im IT-Sicherheitsmanagement

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick iiber die Unterschiede zwi-
schen dem 100. und 200. Standard erhalten,

B an einem ausfiihrlichen Beispiel die einzel-
nen Arbeitsschritte der Vorgehensweisen
nach BSI-Standard 200-2 diskutieren und

B Hinweise zum Einsatz von GS-Tool Alterna-
tiven erhalten, die zum 200. Standard kom-
patibel sind und zur Implementierung und
Fortschreibung des IT-Sicherheitskonzeptes.

Inhalte

B Unterschiede und Gemeinsamkeiten der
Standards

B |T-Grundschutzkataloge im Vergleich zum
Kompendium

B Vorgehensweise nach BSI-Standard 200-2;
Umstellung des ISMS anhand einer Bei-
spielbehdrde

® (Jberblick: Tools zur Erstellung von Sicher-
heitskonzepten nach neuem Standard

B Einfiihrung in die Risikoanalyse nach BSI-
Standard 200-3; Realisierungsplanung

B Aufgaben bei der Realisierung von IT-Si-
cherheitskonzepten

B praktische Hinweise zur Vorgehensweise im
Einzelfall

Methode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Lehrge-
sprach, Erarbeitung in der Gruppe, Erfah-
rungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8729-2101 07.06.2021 bis 08.06.2021
Preis
381 Euro

Teilnehmerkreis
Internet-/Sicherheitsbeauftragte, Netzwerk-
Administratoren, Projektleitung und Fiih-
rungskrifte/ IT-Entscheider mit IT-Grund-
kenntnissen und Kenntnissen in Business-Pro-
zessen mit bestandener ITIL V3 Priifung

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis

IT und Informationssicherheit

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Unterschiede zwischen ITIL V3 und ITIL
V4 kennen und

B den Sinn der neuen Vorgehensweise ver-
stehen.

Inhalte

B [TIL V3 als Grundlage fiir V4

B Wertschdpfung als Mittelpunkt bei V4

B das Service Value-Prinzip

B Definition von Praktiken und Dimensionen
B Guiding Principles unter ITIL V4

B Vorbereitung auf die Zertifizierung

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion, Ubun-
gen und Fallbeispiele

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Dresden

Seminar Termin
05-8736-2101 17.06.2021

Preis

204 Euro

Hinweis

Am Ende des Seminars besteht die Mdglich-
keit, an der Zertifizierungspriifung fiir das ITIL
Foundation Certificate teilzunehmen.

Teilnehmerkreis
Internet-/Sicherheitsbeauftragte, Netzwerk-
Administratoren, Projektleitung und Fiihrungs-
krafte/ IT-Entscheider mit IT-Grundkenntnissen
und Kenntnissen in Business-Prozessen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen in die Lage versetzt
werden, mittels ITIL die Organisation und die
Prozesse in der IT so zu gestalten, dass diese
den regulativen betrieblichen Anforderungen
gerecht werden.

Inhalte

B Einflihrung in die IT Infrastructure Library
(Imy

B Service Strategy

B Service Design

B Service Transition

B Service Operation

B Continual Service Improvement

B Vorbereitung auf die Zertifizierung

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion, Ubungen
und Fallbeispiele

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8737-2101 14.06.2021 bis 16.06.2021
Preis
619 Euro

Hinweis

Am Ende des Seminars besteht die Mdglichkeit,
an der Zertifizierungspriifung fiir das ITIL Foun-
dation Certificate teilzunehmen (Priifungsge-
biihren libernimmt das Fortbildungszentrum).

Teilnehmerkreis

(IT-) Sicherheits-/Risikomanagement, Daten-
schutzbeauftragte, (IT-) Revisoren und (IT-)
Controlling

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M als fachkundige Informations-/IT-Sicher-
heitsbeauftragte in Ihrer Organisation ein
angemessenes [T-Sicherheitsniveau etab-
lieren und aufrechterhalten kénnen und

B als kompetente Ansprechpartner zur Ver-
fligung stehen kdnnen.

Inhalte

B Informationssicherheit - Anforderungen
und aktuelle Entwicklungen

B rechtliche und organisatorischne Rahmen-
bedingungen fiir Informationssicherheit

B Datenschutz und Informationssicherheit;
Standards und Zertifizierung

B Sicherheitsmanagement und Informations-
sicherheitsleitlinie; Informationssicherheit
nach IT-Grundschutz

B Sensibilisierungs- und Schulungskonzept;
Meldewege, Behandlung von Sicherheits-
vorfallen und Notfallvorsorge

B Reifegradmessung, Aufrechterhaltung der
Informationssicherheit und Revision

B [T-Sicherheitsbeauftragte im Sicherheits-
management - Kommunikation und Ko-
operation

B aktuelle Entwicklungen in der Modernisie-
rung des IT-Grundschutzes und deren An-
wendung

B Berichterstattung und Prdsentation von
Arbeitsergebnissen
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Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion, Ubung,
Priifung

Dauer Veranstaltungsort
5 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8750-2101 07.06.2021 bis 11.06.2021

Preis
auf Anfrage

05-8755
Informationssicherheit als

Fiihrungsaufgabe — die Rolle der
Fihrungskraft im Informations-
sicherheitsprozess

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte, deren Aufgabe die Umset-
zung der Informationssicherheit ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M fiir Informationssicherheit sensibilisiert sein,

M aktuelle und typische Bedrohungslagen
kennen und

B sich der Verantwortung bewusst sein, die
ihnen qua Position als Vorbild und Multipli-
kator hinsichtlich der Informationssicher-
heit zukommt.

Inhalte

B Informationssicherheit: grundlegende Be-
grifflichkeiten und Anforderungen

B aktuelle Bedrohungslage

B Sensibilisierung fiir Informationssicherheit
in einer Landesbehérde

B Phishing und Spear-Phishing

B Smartphones und Applikationen

B Social Media

B Datenschutz und Verschlisselung

Methode

Prasentation, Vortrag, Live-Hacking-Demon-
strationen, Fallbeispiele, Kurzfilme, Diskus-
sion, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
1Tag MeiBen
Seminar Termin

05-8755-2101 06.09.2021 bis 07.09.2021

Preis
146 Euro
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05-8757

Informationssicherheit —
aktuelle Entwicklungen

Teilnehmerkreis

IT-Sicherheitsbeauftragte, IT-Fachkrafte so-
wie Bedienstete mit grundlegenden Kenntnis-
sen in der Informationssicherheit und breiten
IT-Kenntnissen, deren Aufgabe die Umsetzung
der Informationssicherheit ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B das aktuelle Gefahrenpotential, Gefahren-
trends, Angriffsziel und -techniken u. a.
durch praktisch demonstriertes Live-Ha-
cking erkennen,

B die Vor- und Nachteile als auch mégliche
Gefahren neuer/aktueller Vorgehenswei-
sen/Strategien in der IT einschitzen und
bewerten kénnen und

B wissen, dass moderne IT zwar lukrativ und
reprasentativ ist, aber auch Gefahren fir
die zu schiitzenden Informationen birgt.

Inhalte

B aktuelle Bedrohungslage, Beispiele aus der
Praxis, Zahlen und Statistiken

B aktuelle Trends, aktuelle Angriffstechniken
teilweise mit Live-Hacking-Demonstratio-
nen

M Hacker: ihre Motive und Ziele

M \orziige und Gefahren neuer Technik: Ta-
blet-PC, iPad, Smartphone, BlackBerry,
iPhone, etc.

B Vor- und Nachteile/Gefahren neuer Stra-
tegien wie Outsourcing, Virtualisierung,
Cloud, bring your own devise (BYOD), etc.;
rechtliche Aspekte, Datensicherheit und
Datenschutz

B organisatorische, technische, strukturelle
und personelle MaBnahmen zur Gefahren-
abwehr

Methode

Prasentation, Vortrag, Live-Hacking-Demon-
strationen, Fallbeispiele, Kurzfilme, Diskus-
sion, Lehrgesprach, gemeinsame Erarbeitung
von Lehrzielen, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8757-2101 07.06.2021 bis 08.06.2021

Preis
362 Euro

» zuriick zum Schlagwortverzeichnis

05-8763
Daten- und Informationssicherheit

bei Konfiguration und Einsatz
mobiler 1T

Teilnehmerkreis
IT-Sicherheitsbeauftragte, IT-Leiter, Administ-
ratoren von mobilen Systemen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Erklarungen zu Vorschriften zum Umgang
mit mobilen Datengeriten (Handy, Laptop,
USB-Stick usw.) sowie deren Umsetzungs-
strategien erhalten,

B Hinweise zur Erstellung und Implementa-
tion entsprechender Sicherheitskonzepte
erhalten,

B rechtliche und organisatorische Aspekte
der mobilen Datensicherheit erarbeiten und

B Gefdhrdungen und MaBnahmen sowie Vor-
gehensweisen zur Uberwachung von Si-
cherheitsvorschriften erldutert bekommen.

Inhalte

B Gefdhrdungen beim Einsatz von mobiler IT

M aktuelle Trends; Cloud-Computing; bring
your own device

B Verschlisselung; VPN

B Aspekte des IT-Grundschutz fiir den Einsatz
mobiler IT

B Sicherheitskonzepte; organisatorische
Rahmenbedingungen; Haftungsfragen

M von Best Practice zu Good Practice

Methode

Prasentation, Vortrag, Fallbeispiele, Kurzfilme,
Diskussion, Lehrgesprach, Erarbeitung in der
Gruppe, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8763-2101 09.06.2021 bis 10.06.2021

Preis
403 Euro

05-8764
Internetkriminalitat: Malware,

Phishing, Botnetze - Geféahr-
dungen, MaBnahmen, Richtlinien,
Best Practices

Teilnehmerkreis
IT-Anwenderinnen und -Anwender, IT-Leiter,
IT-Sicherheitsbeauftragte, IT Service Desk

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis



Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M ihre Verantwortung fiir die Informations-
sicherheit in ihrem Arbeitszusammenhang
und den Zusammenhang zwischen Gefahr-
dung und MaBnahmen kennen und

M in der Lage sein, Methoden zur Erstellung
von Richtlinien anzuwenden.

Inhalte

m (berblick iiber die Gefihrdungslage

B Internetkriminalitdt und Spionage

B Malware, Phishing, Botnetze; soziale Netz-
werke und Social Engineering

B SchutzmaBnahmen fiir den Einzelnen und
die Behorde

B Aspekte des IT-Grundschutz bei der Inter-
netnutzung

B von der Gefdhrdung zur MaBnahme; Tech-
nik, Organisation und Weiterbildung

B Best Practices

Methode

Prasentation, Vortrag, Fallbeispiele, Kurzfilme,
Diskussion, Lehrgesprach, Gruppenarbeit, Er-
fahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8764-2101 13.09.2021 bis 14.09.2021
Preis
343 Euro

Teilnehmerkreis

IT-Verantwortliche,  E-Government-Verant-
wortliche, IT-Sicherheitsbeauftragte, Daten-
schutzbeauftragte, Organisatoren

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B rechtliche, technische und organisatorische
Grundlagen der Datenverschliisselung und
der elektronischen Signatur sowie deren
Einsatzbereiche kennen,

B die Prinzipien symmetrischer und asym-
metrischer Verschliisselungstechnologien
verstehen,

B die Komponenten einer Public Key Infras-
tructure (PKI) kennen,

B Giiltigkeitsmodelle und Qualitatsstufen der
elektronischen Signatur kennen,

B einen Uberblick tiber technische Realisie-
rungen, Werkzeuge und aktuelle Entwick-
lungen besitzen sowie

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis

IT und Informationssicherheit

B Standards und Interoperabilitdt von An-
wendungen kennen und dieses Wissen an-
wenden kdnnen.

Inhalte

B Bedingungen und Anforderungen der si-
cheren und nachvollziehbaren Kommuni-
kationsbeziehungen

B technische Gestaltung einer sicheren Um-
gebung fiir Datenaustausch und Kommu-
nikation

B Stufen der elektronischen Signatur; Grund-
lagen kryptischer Verfahren

B |nfrastrukturen fiir die sichere Nutzung von
Verschliisselung und Signatur

M Einsatz von Verschliisselung und Signatur
in der Verwaltung - aktueller Stand

B Einbindung von Verschliisselungssystemen
in den Geschéftsprozess

B Basiskomponente: Virtuelle Poststelle (VPS)
mit den Funktionen Signatur und Ver-
schliisselung

Methode
Lehr- und Rundgesprach,

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8770-2101 15.09.2021 bis 16.09.2021
Preis
362 Euro

Hinweis

Als Vorkenntnisse werden Grundlagen des
Internet/Intranet, E-Mail, Netzwerke und Be-
triebssysteme erwartet.

Teilnehmerkreis
interessierte Bedienstete, insbesondere IT-Si-
cherheitsbeauftragte (Inhouse-Angebot)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B fiir das Thema Informationssicherheit sen-
sibilisiert werden,

B Kenntnis von Gefahrdungen erlangen und

B mit der Informationstechnik kompetent
und sicher umgehen kdnnen.

Inhalte

B Hacker - vor wem miissen wir uns schiitzen?
B Informationsbeschaffung

B Sicherheit beim Surfen, Sicherheit bei E-Mails
B Ransomware, sichere Software

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

B Passwort-Sicherheit
B mobiles Arbeiten, Social Engineering

Hinweis

Die Begleitung einer solchen Inhouse-Veran-
staltung ist in Absprache mit dem FoBiZ m&g-
lich. Durch die beauftragende Behdrde/Ein-
richtung ist eine Kostenbeteiligung zu leisten.

Teilnehmerkreis

Administratoren, IT-Fachpersonal, IT-Sicher-
heitsbeauftragte, IT-Beauftragte, Daten-
schutzbeauftragte sowie Bedienstete mit
grundlegenden Kenntnissen in der Informa-
tionssicherheit und gute Kenntnisse im Linux-
Betriebssystems, deren Aufgabe die Umset-
zung die Informationssicherheit ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse zur Angriffserkennung und
Absicherung von Linux-Arbeitsumgebungen
(lokale und Netzwerksicherheit) anhand
von Live-Hacking-Demonstrationen, Filmen
und Beispielen vertiefen und festigen,

B das aktuelle Gefahrenpotenzial, Gefahren-
trends, Angriffsziele und -techniken kennen
und

B die Vor- und Nachteile als auch mdgliche
Gefahren neuer/aktueller Vorgehensweisen/
Strategien in der IT einschdtzen und be-
werten kdnnen.

Inhalte

B aktuelle Bedrohungslage, Beispiele aus der
Praxis, Zahlen und Statistiken

B aktuelle Trends, aktuelle Angriffstechniken
teilweise mit Demonstrationen von Angrif-
fen, Hacker, ihre Motive und Ziele

B Absichern/Harten des Systems; Zugang-
sund physischer Schutz; Sicherheit im
Dateisystem

B Dienste absichern; Netzwerksicherheit: si-
chere Tools, Komponenten, Konfiguration

B Software- und Patchmanagement - sichere
Software

B Sicherheitsanalyse und -tools, rechner-
und netzbasierte Angriffserkennung; Ver-
antwortung der Administratoren

Methode

Prasentation, Vortrag, praktische Demonst-
rationen von Angriffs- und Abwehrmdoglich-
keiten, Fallbeispiele, Kurzfilm, Diskussion,
Lehrgesprach, gemeinsame Erarbeitung von
Lernzielen, Erfahrungsaustausch
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Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8781-2101 29.11.2021 bis 30.11.2021
Preis
422 Euro

Teilnehmerkreis

Administratoren, IT-Fachkrafte, IT-SiBe, Da-
tenschutzbeauftragte sowie Bedienstete, bei
denen die digitale Forensik in ihren Aufgaben-
bereich fallt oder fallen wird

Ziele

Den Teilnehmenden sollen

B die grundlegenden Methoden und Verfah-
ren zur Analyse von Windows Systemen
kennen und diese an einfachen praktischen
Beispielen testen,

B eine Ubersicht zur Vorgehensweise im
Schadensfall erhalten und

B die grundlegenden Toolkits zur Analyse von
betroffenen Systemen kennen.

Inhalte

B Bedrohungssituation, Risiko und Tatermo-
tivation

B Grundlagen eines Angriffs: Footprinting,
Portscans, Penetration, Backdoors, Spuren
verwischen

B |ncident Response: Incident Response Pro-
zess, Incident Detection, Response Strate-
gien, Reporting

M Grundlagen der Computer Forensik: Er-
mittlungsprozess, Beweismittelsicherung,
fllichtige Daten, forensische Datentrdger-
Duplikation, mégliche Fehlerquellen, Anti-
Detection Anti-Forensik

B Forensik- und Incident-Response Toolkits,
forensische Analyse eines Windows Systems

B Schadensfall Empfehlungen: Logbiicher,
Erkennung des Einbruchs, Checkliste nach
einem Einbruch

Methode

Prasentation, Vortrag, Diskussion, Demonstra-
tion, problemorientiertes Lernen, Lehrgespréch
und gemeinsame Erarbeitung, Workshop

Dauer Veranstaltungsort
5 Tage Dresden
Seminar Termin

05-8792-2101 13.09.2021 bis 17.09.2021
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Preis
996 Euro

Hinweise

B Teilnehmer von Kursen im KIT (August-Be-
bel- Str. 19, Eingang B), die eine Ubernach-
tung bendtigen, haben die Mdglichkeit im
Rahmen freier Kapazititen und auf An-
frage im benachbarten Bundeswehrwohn-
heim zu iibernachten (Einzelzimmer mit
Dusche, WC, Fernseher und Kiihlschrank).
Die Ubernachtung kostet 28 Euro pro Per-
son und Nacht. Sonntaganreise ist mdg-
lich. Eine Anfrage (durch die Dienststelle
der Teilnehmer) ist nur mdglich per E-Mail:
bwdlzdresdenwohnheimverwaltung@bun-
deswehr.org

B Verpflegung durch Mensa/Truppenkiiche
(Barzahlung): Friihstiick 06:15 - 08:00 Uhr,
Mittagessen: 11:30 - 12:15 Uhr, Abendes-
sen: 16:30 - 18:00 Uhr

E-Learning-Angebote

(Zusammenfassung)

Live Online-Seminare

X [

Teilnehmerkreis

Bedienstete mit Fertigkeiten im Umgang mit
Windows, die Kenntnisse in Access erwerben
mochten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die grundlegenden Bedienelemente der
Version Access 2010/2013/2016 kennen,

B Daten in Tabellen bzw. Formulare eingeben,
bearbeiten, sortieren und filtern kdnnen,

B einfache Abfragen erstellen und speichern
kénnen und

B automatische Berichte erstellen und dru-
cken konnen.

Inhalte

B Symbolleisten, Meniis, Bedienung

B Datenbanken &ffnen; Grundlagen der Da-
tenbankelemente

B Daten in Tabellen eingeben, bearbeiten,
sortieren, filtern

B Daten in Formulare eingeben, bearbeiten,
sortieren, filtern

B cinfache Abfragen erstellen und speichern

B automatische Berichte erstellen und drucken

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
05-8172-2101 24.03.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera ben6étigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Bitte geben Sie bei Anmeldung (Bemer-
kungsfeld) an, wenn Sie eine andere Ver-
sion als die Standardversion Office 2010
nutzen.

Teilnehmerkreis

GIS-Nutzer, die die Vorteile und Starken der
3D-Visualisierung sehen sowie CAD-Nutzer
die die Vorteile von GIS und CAD kombinieren
wollen. Fiir eine Teilnahme sind grundlegende
GIS-Kenntnisse erforderlich und ArcGIS Pro-
Kenntnisse von Vorteil.

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B wissen, welche Mdglichkeiten ArcGIS zur
Arbeit mit 3D-Daten bietet und

B sind in der Lage, diese Kenntnisse in der
Praxis anzuwenden.

Inhalte

B Unterschied zwischen lokalen und globalen
Szenen verstehen

B cigene Geldndemodelle nutzen bzw. erstellen

B 2D-Daten in 3D-Umgebungen nutzen (vi-
sualisieren, extrudieren, prozedural mit Re-
gelpaketen symbolisieren)

B vorhandene 3D-Modelle (z.B. CityGML, Mul-
tipatch, Revit, SketchUp) in ArcGIS einbinden

B unter- und oberirdische Leitungspldne in
3D visualisieren; Daten aus der Drohnen-
befliegung (Drone2Map)

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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B aus Punktwolken automatisiert 3D-Gebau-
de und 3D-Vegetationsobjekte erstellen

B 3D-Visualisierung auf Stadtplanung und
Bebauungsplanverfahren anwenden: Zu-
kunftsszenarien visualisieren

B Durchflug-Videos und Animationen erstel-
len; 3D-Daten im Web verdffentlichen und
auf Webseiten einbinden

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage E-Learning
Seminar Termin

05-8352-2101 23.06.2021 bis 24.06.2021
Preis
auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera benétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Fiir einige Inhalte wird der 3D Analyst be-
notigt.

"o [ne|

Teilnehmerkreis
ArcGIS-Nutzer mit Grundkenntnissen in Win-
dows und ArcGIS for Desktop

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die neue 64-bit GIS-Anwendung kennen-
lernen und

M die erweiterten Mdglichkeiten in 2D und
3D nutzen kdnnen.

Inhalte

B Einfiihrung in ArcGIS Pro: ArcGIS Pro Grund-
lagen, Projekt anlegen, Daten migrieren

B Kartographie mit Vektor- und Rasterdaten:
Symbologie fiir Vektordaten, Beschriftungen

B layout: Layout-Erstellung; Visualisierung
in 3D: 3D-Daten erstellen und visualisieren

B Daten erfassen und editieren: Datensadtze
anlegen, Features erstellen, Arbeiten mit
Tabellen

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis
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B Geodaten-Analyse mit Toolbox, ModelBuil-
der und Python, Arbeiten mit der Toolbox

B Datenweitergabe (Sharing): Karte exportie-
ren, Projektpaket erstellen, Share Web map,
Tasks

B Drohnen-Daten dreidimensional visualisieren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage E-Learning
Seminar Termin

05-8355-2101 06.05.2021 bis 07.05.2021
Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera benétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o ey

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die mit dem Geodateninforma-
tionssystem ArcGIS Pro arbeiten oder kiinftig
arbeiten sollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Grundphilosophie und die Mdglichkei-
ten von geographischen Informationssyste-
men kennen und

B wissen, wie sie geographische Informa-
tionssysteme nutzen kdnnen.

Inhalte

B ArcGIS for Desktop: Grundlagen

B Darstellung geografischer Information

B Geodatenformate; Geodaten mit ArcCata-
log verwalten

B Daten erfassen und editieren; Arbeiten mit
Tabellen

B Arbeiten mit Projektionen und Koordina-
tensystemen in ArcGIS

B Abfrage und Analyse sowie Kartenerstel-
lung und Ausgabe

B ArcGIS Pro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage E-Learning
Seminar Termin

05-8357-2101 03.05.2021 bis 05.05.2021
Preis
auf Anfrage

Hinweis

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera ben6étigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

Anwender, die ArcGIS Desktop kennen und
keine oder wenige Kenntnisse in der Erweite-
rung ArcGIS 3D Analyst besitzen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die Grundziige von ArcGIS 3D Analyst und
der Arbeit mit 3D Daten kennen,

B wissen, wie sie Daten in 3D visualisieren
und 3D Daten bearbeiten kdnnen und

B Analysen in 3D durchfiihren und 3D An-
sichten optimieren kdnnen.

Inhalte

B Grundlagen ArcGIS 3D Analyst: 3D Globen
und lokale Perspektive

B Grundlagen 3D Daten: Features (3D Fea-
tures, Multipatches), Oberflichen (Raster,
TIN, Terrain)

M Visualisieren von Daten in 3D: drapieren,
extrudieren, animieren

B Bearbeiten von 3D Daten

B Analyse in 3D: Standortanalysen, Sichtbar-
keitsanalysen u.a.

B Optimieren von 3D Ansichten

B Projekte mit ArcGIS 3D Analyst

Methode
Live Online-Seminar
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Dauer Veranstaltungsort
2 Tage E-Learning
Seminar Termin

05-8359-2101 21.06.2021 bis 22.06.2021
Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o [ne|

Teilnehmerkreis
QGIS-Anwender
Kenntnissen

mit grundlegenden GIS-

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Grundlagen und Erweiterungen von Quan-
tum GIS kennen und

M neben der Oberfliche das Einbinden von
Raster- und Vektordaten und deren Editie-
ren und Présentieren lernen.

Inhalte

B Einfiihrung und Uberblick in GIS-Systeme

B grafische Benutzeroberfliche von QGIS

B QGIS-Erweiterung mit Plugin-Manager

B Arbeit mit Raster- und Vektordaten
(Schwerpunkt Vektordaten)

B Anpassen der Layer-Symbologie

B Editieren von Vektor-Layern und Attribut-Ta-
bellen sowie verschiedene Vektor-Analysen

B Erzeugen eines Drucklayouts mit dem
Print-Composer

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage E-Learning
Seminar Termin

05-8360-2101 11.10.2021 bis 13.10.2021
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Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, moglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, eine Soundkarte, Lautsprecher/Mik-
rofon oder ein Headset sowie eine Kamera
bendtigt. Dariiber hinaus sollte auf dem
Computer QGIS in der aktuellen Longterm-
Version installiert sein. Alternativ kann
QGIS auch iber eine Remote-Verbindung
zur Verfiigung gestellt werden (falls erfor-
derlich bitte im Bemerkungsfeld angeben).
Teilnehmer die vom Arbeitsplatz aus lber
einen Remotezugang zugreifen, sollten -
um Probleme aufgrund von Firewall- und
Netzwerk-Einstellungen zu vermeiden -
vorher priifen, ob der Zugriff funktioniert
(Link zum Testraum wird Gbermittelt).

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o ey

Teilnehmerkreis

QGIS-Anwender mit grundlegenden Quan-
tum-GIS-Kenntnissen, z. B. aus dem vorheri-
gen Besuch eines Quantum-GIS-Grundlehr-

gangs

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M jhre Kenntnisse zu Quantum GIS (QGIS)
vertiefen und

B in der Lage sein, auch komplexe Aufgaben-
stellungen mit QGIS zu bearbeiten.

Inhalte

B komplexe GIS-Analysen (Processing Tools)
B Arbeiten mit Rasterdaten

B Georeferenzierung

B Vertiefung QGIS-Plugins

B Verwendung von WMS- und WFS-Diensten
B Arbeiten mit Datenbanken (Spatialite)

B evtl. Einbindung GRASS

Methode
Live Online-Seminar

Dauer
2 Tage

Veranstaltungsort
E-Learning

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Termin
08.11.2021 bis 09.11.2021

Seminar
05-8361-2101

Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, eine Soundkarte, Lautsprecher/Mik-
rofon oder ein Headset sowie eine Kamera
bendtigt. Dariiber hinaus sollte auf dem
Computer QGIS in der aktuellen Longterm-
Version installiert sein. Alternativ kann
QGIS auch dber eine Remote-Verbindung
zur Verfligung gestellt werden (falls erfor-
derlich bitte im Bemerkungsfeld angeben).
Teilnehmer die vom Arbeitsplatz aus Uber
einen Remotezugang zugreifen, sollten -
um Probleme aufgrund von Firewall- und
Netzwerk-Einstellungen zu vermeiden -
vorher priifen, ob der Zugriff funktioniert
(Link zum Testraum wird libermittelt).

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Besprechungen, Meetings
oder Weiterbildungsveranstaltungen in di-
gitaler Form organisieren, durchfiihren oder
daran teilnehmen mdchten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick iiber die verschiedenen On-
line-Seminar-Plattformen und deren tech-
nische Voraussetzungen besitzen,

B die Funktionsweise und Nutzerfreundlichkeit
ausgewahlter Plattformen kennenlernen und

B wissen, welche Plattform sich fiir welches
Einsatzszenario am besten eignet.

Inhalte

B Einsatz von Webkonferenz-Lsungen in der
Praxis

B Webkonferenz-Losungen im Detail: Webex
Meetings; GoToMeeting; blizz; Adobe Con-
nect Meetings; BigBlueButton; jitsi; Micro-
soft Teams

B Vergleich der Software-L6sungen

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis



W Funktionen, Technische
Datenschutz, Lizenzen

B Empfehlungen fiir den Einsatz

B Tipps fiir die Praxis

Anforderungen,

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8668-2101 12.05.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher liber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera benétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o [ne|

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrifte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings mit elementaren EDV-Grundkennt-
nissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pra-
senzunterricht  durch
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalitdten des Webseminarrau-
mes edudip kennen und

M in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von edudip durchzufiihren.

Online-Seminare

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prasentationen
im Rahmen von Online-Seminaren

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis
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Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8663-2101 18.01.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, moglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und ein externer
Kopfhérer (z. B. vom Smartphone) sowie
eine externe Webcam bendtigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o ey

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrifte so-
wie Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings, die bereits mit edudip arbeiten
oder iber Erfahrungen in der Durchfiihrung
von Online-Seminaren verfligen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B jhre Kenntnisse im Umgang mit edudip ver-
tiefen und

M in der Lage sein, auch anspruchsvollere
Veranstaltungskonzepte mit edudip zu rea-
lisieren.

Inhalte

B die Koordination der Seminar-Technik: der
Einsatz von zwei Bildschirmen, Grafik-Ta-
blets, externen Kameras sowie die Einbin-
dung von Videos

B Seminarorganisation (u. a. Vorbereitung
von Online-Seminaren, Aufzeichnung von
Veranstaltungen etc.)

B didaktisch-methodische Aspekte (u.a. Auf-
bereitung vorhandener Schulungsunterla-
gen, Kommunikation mit den Teilnehmen-
den, Rhetorik etc.)

Methode
Live Online-Seminar

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8664-2101 04.02.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, méglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z B. vom Smartphone), eine externe
Webcam sowie mdoglichst eine Dokumen-
tenkamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

erfahrene Lehrkrdfte und Moderatoren von
Online-Seminaren und -Meetings, deren di-
daktisches Konzept oder deren Lehrinhalte
einen hohen interaktiven Anteil aufweisen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse zur Durchfiihrung von On-
line-Seminaren vertiefen,

B kommunikationsspezifische Besonderhei-
ten von Online-Plattformen wie edudip
und Jitsi sowie von interaktiven, virtuellen
Tafeln kennen und

B auch solche Veranstaltungskonzepte er-
folgreich realisieren kdnnen, die einen
hohen Anteil an Kommunikation und Inter-

aktion zwischen den Beteiligten erfordern.

Inhalte

B Seminar-Plattformen:
edudip

B Konferenz-Plattformen: am Beispiel von
Jitsi

B interaktive, virtuelle Tafeln (je nach Aktu-
alitat)

am Beispiel von

Methode
Live Online-Seminar
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Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8665-2101 18.02.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, moglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam ben6tigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings mit elementaren EDV-Grundkennt-
nissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pra-
senzunterricht durch  Online-Seminare
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalititen des Webseminarrau-
mes Cisco Webex kennen und

M in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von Cisco Webex durchzufiihren.

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prisentatio-
nen im Rahmen von Online-Seminaren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer
0,5 Tage

Veranstaltungsort
E-Learning
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Seminar Termin
05-8666-2101 02.03.2021
Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdéglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
horer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

"o ey

Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Microsoft Teams nutzen
mochten, um in rdumlich verteilten Arbeits-
gruppen zu arbeiten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die Funktionalitdten und Einsatzmdglich-
keiten von Microsoft Teams kennen,

B cine standortiibergreifende Zusammen-
arbeit (iber Microsoft Teams realisieren
kénnen und

B Online-Teambesprechungen
konnen.

durchfiihren

Inhalte

B Microsoft Teams: Einsatz, Funktionen und
Benutzereinstellungen

B Arbeiten mit Teams: neue Teams anlegen
und Teameinstellungen verwalten (Besitzer,
Mitglieder)

M interne und externe Mitglieder einladen,
eine Unterhaltung in Teams starten und
E-Mails in Unterhaltungen integrieren

B Kandle definieren und neue Kandle in
Teams anlegen

B Registerkarten nutzen und Dateien in Re-
gisterkarten umwandeln

B Terminplanung, Chats und Aktivitdten

B Besprechungen durchfiihren, Bildschirm-
freigaben und Prasentationen

B gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
05-8669-2101 22.04.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher tber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, méglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
horer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Interaktive Lernprogramme

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die Grundkenntnisse in Microsoft
Word 2010/2013/2016 erwerben bzw. auffri-
schen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die grundlegenden Techniken in Microsoft
Word kennen und

B Serienbriefe bzw. Serien-E-Mails erstellen
konnen.

Inhalte

B Benutzeroberflache

B Text- und Zeichenformatierung
B Seitenlayout

B Schnellbausteine

B Seriendruck und Serien-E-Mails

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2021

Seminar
05-8031-2101
05-8031-2102

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis



Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen méchten.

M Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

M Die Durchfiihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht’s GmbH". Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fiir selbststiandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht’s GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die ihre Kenntnisse im Umgang
mit Microsoft Word 2010/2013/2016 vertiefen
bzw. erweitern wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M ihre Kenntnisse festigen und vertiefen sowie

B die fortgeschrittenen Funktionen in Micro-
soft Word sicher anwenden kdnnen.

Inhalte

B Formatvorlagen

M Tabellen, komplexe Dokumente (FuBnoten,
Abschnitte und Verzeichnisse)

B Grafiken

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8032-2101
05-8032-2102

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis

IT und Informationssicherheit

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

M Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen méchten.

B Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SYN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhdrer benétigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht’s GmbH" Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fiir selbststindige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht's GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die Grundkenntnisse in Microsoft
Excel 2010/2013/2016 erwerben bzw. auffri-
schen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die grundlegenden Funktionen in Microsoft
Excel kennen und

B einfache Formeln erstellen kdnnen.

Inhalte

B Benutzeroberflache

B Text- und Zellenformatierung

B Erstellen und Formatieren von Tabellen
B Nutzung einfacher Formeln

B Grafiken

B Seitenlayout

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8035-2101
05-8035-2102

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen mochten.

M Fir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhérer benétigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht's GmbH" Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fur selbststandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht's GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die ihre Kenntnisse beim Erstellen
von Pivot-Tabellen und statistischen Auswer-
tungen in Microsoft Excel 2010/2013/2016
vertiefen bzw. erweitern wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Pivot-Tabellen erstellen konnen und

B in der Lage sein, Diagramme optisch auf-
zubereiten.

Inhalte

M Erstellen, Formatieren und Bearbeiten von
Pivot-Tabellen

B Erstellen von Diagrammen

B Diagramm-Formatvorlagen

B Skalierung der Achsen

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8036-2101
05-8036-2102
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Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen méchten.

M Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

M Die Durchfiihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht’s GmbH". Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fiir selbststiandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht’s GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die ihre Kenntnisse mit den

Rechenfunktionen von Microsoft Excel
2010/2013/2016 vertiefen bzw. erweitern
wollen
Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ausgewahlte Funktionen kennen sowie

B Listen formatieren, sortieren und filtern
konnen.

Inhalte

B Formatieren und Bearbeiten von (Daten-
bank-) Tabellen

M Sortieren und Filtern

B Formeln und Funktionen (SVERWEIS, sta-
tistische und logische Funktionen, Datums-
und Zeitfunktionen, etc.)

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8037-2101
05-8037-2102
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Il 1T und Informationssicherheit

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen mochten.

M Fir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SYN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhdrer benétigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht’s GmbH" Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fiir selbststindige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht's GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die Grundkenntnisse in Microsoft
PowerPoint 2010/2013/2016 erwerben bzw.
auffrischen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die grundlegenden Funktionen in Microsoft
PowerPoint kennen und

B erste Prasentationen erstellen kdnnen.

Inhalte

B Ansichten und Navigation

B Prasentationsmodus

B Erstellen und Anpassen von Textfolien

B Einfligen von Formen, grafischen Objekten
und Bildern

B Zuweisen von Designs

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8041-2101
05-8041-2102

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen mochten.

M Fir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SYN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

B Die Durchfliihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht's GmbH" Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fur selbststandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht's GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die ihre Kenntnisse im Umgang
mit Microsoft PowerPoint 2010/2013/2016
vertiefen bzw. erweitern wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse festigen und vertiefen sowie

B die fortgeschrittenen Funktionen in Micro-
soft PowerPoint sicher anwenden kdnnen.

Inhalte

B Master und Vorlagen

B Hyperlinks

B Erstellen und Anpassen von Diagrammen

B Einfligen von SmartArts, ClipArts und Bil-
dern

B Einfligen von Audio und Video

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
30.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8042-2101
05-8042-2102

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis



Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen méchten.

M Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

M Die Durchfiihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht’s GmbH". Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fiir selbststiandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht’s GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die Grundkenntnisse in Microsoft
Outlook 2010/2013/2016 erwerben bzw. auf-
frischen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die grundlegenden Funktionen in Microsoft
Outlook kennen und

B erste Funktionen anwenden kdnnen.

Inhalte

B Benutzeroberflache und Navigationsbereich

M Verwalten von Kontakten und Adressbii-
chern

B Aufgabenleiste und Erinnerungsfenster

B Erstellen und Andern von Signaturen

B Verwenden von Schnellbausteinen

B Quicksteps

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8045-2101
05-8045-2102

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis

IT und Informationssicherheit

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

M Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen mochten.

M Fir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SYN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht's GmbH" Die Firma liber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fiir selbststandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht’s GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die ihre Kenntnisse im Umgang
mit Microsoft Outlook 2010/2013/2016 ver-
tiefen bzw. erweitern wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse festigen und vertiefen sowie

B die fortgeschrittenen Funktionen in Micro-
soft Outlook sicher anwenden kénnen.

Inhalte

B Verwalten des Kalenders (Termine, Farbka-
tegorien, Kalendergruppen)

B Erstellen von Kontaktgruppen

M Erstellen, Bearbeiten und Delegieren von
Aufgaben

B Datenverwaltung (Ordner anlegen, Archi-
vierung, Problemzonen des Postfachs)

B Qutlook ohne Exchange

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8046-2101
05-8046-2102

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen mochten.

M Fir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SYN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht's GmbH" Die Firma Uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fur selbststandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht's GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die Grundkenntnisse in Microsoft
OneNote 2010/2013/2016 erwerben bzw. auf-
frischen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die grundlegenden Funktionen in Microsoft
OneNote kennen und

B das Programm effizient nutzen kénnen.

Inhalte

B Grundlagen zu OneNote

B Aufbau eines Notizbuches

B Erstellen und Nutzen von Notizblichern
B Inhalte erstellen und importieren

B Zusammenarbeit mit Outlook

Methode
interaktives Lernprogramm

Termin
01.04.2021 bis 30.09.2021
01.09.2021 bis 28.02.2022

Seminar
05-8049-2101
05-8049-2102
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Il 1T und Informationssicherheit

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms ist der 01.03.2021 bzw.
der 02.08.2021.

B Das interaktive Lernprogramm wird in den
Versionen Office 2010, 2013 bzw. 2016 an-
geboten. Bitte geben Sie bei der Anmeldung
(Bemerkungsfeld) an, wenn Sie eine andere
Version als die Office 2010 nutzen méchten.

M Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

B Die Durchfiihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,So Geht’s GmbH". Die Firma uber-
mittelt die Zugangsdaten per E-Mail an die
Teilnehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 8 Stunden
(inkl. Zeit fiir selbststiandige Ubungen und
Wiederholungen).

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach der Bearbeitung des Lern-
programms von der Firma ,So Geht’s GmbH".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.
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Politik und Gesellschaft

In diesem Jahr bieten wir folgende Veranstaltungen neu an:

Zuriick in die Zukunft? Warum sich Geschichte nicht wiederholt und wir keine Politik von gestern brauchen. Zu aktuellen Tendenzen

in der politischen Kultur. (06-1011) 214
Verfassungspatriotismus statt Nationalismus. Worauf wir stolz sein sollten. (06-1015) 214
Offnung und SchlieBung von Berechtigungsraumen: Demokratie als Ort des Konfliktes. (06-1019) 215
EU-Basiswissen fiir Fiihrungskrifte (03-1107) 217
Positionierung von Landesinteressen bei der EU - Strategien, Einflusskanile und Instrumente (03-1343) 217
Wertorientiertes strategisches Denken in ethischen Entscheidungssituationen (03-1344) 218
Angebote fiir Fiihrungskrifte (Auswahl):

Zuriick in die Zukunft? Warum sich Geschichte nicht wiederholt und wir keine Politik von gestern brauchen. Zu aktuellen Tendenzen

in der politischen Kultur. (06-1011) 214
Verfassungspatriotismus statt Nationalismus. Worauf wir stolz sein sollten. (06-1015) 214
Offnung und SchlieBung von Berechtigungsraumen: Demokratie als Ort des Konfliktes (06-1019) 215
Digitale Ethik - interaktives Lernprogramm (01-9811) 216
Sachsen und seine demografische Entwicklung - Wandelwirkungen (06-2403) 215
Sachsen und seine demografische Entwicklung — Ausblick mit Einblick (06-2404) 215
EU-Basiswissen fiir Fiihrungskrifte (03-1107) 217
Positionierung von Landesinteressen bei der EU - Strategien, Einflusskanéle und Instrumente (03-1343) 217
Wertorientiertes strategisches Denken in ethischen Entscheidungssituationen (03-1344) 218
Diversity ist vielfltig (01-7312) 221
Gender Mainstreaming - interaktives Lernprogramm (01-9815) 221
Erscheinungsformen des Extremismus in Sachsen (01-7349) 221
Gemeinsam gegen Extremismus - interaktives Lernprogramm (01-9825) 222

Politische Kultur

06-1011 NEU
Zuriick in die Zukunft? Warum
sich Geschichte nicht wiederholt
und wir keine Politik von gestern
brauchen. Zu aktuellen Tendenzen
in der politischen Kultur.

Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
sich der Vorteile der freiheitlich-demokrati-
schen Grundordnung bewusst sein und
in der Lage sein, fiir die freiheitlich-demo-
kratischen Grundordnung zu werben und
sie in Konfliktsituationen argumentativ zu
verteidigen.

Inhalte
Droht Riickfall in Weimarer Verhéltnisse,
wenn rechte und linke Parteien bei Wahlen
Zugewinne verzeichnen?
Wiederholt sich Geschichte?
Warum erkldren wir gegenwartige Phdno-
mene mit vergangenen Epochen?

214 | Fortbildungsprogramm 2021

Was sagt der erkldarungssuchende Blick in
die Vergangenheit lber die politische Kultur
in Deutschland aus?

Methode
Vortrag und Diskussion, Rundgesprach, Grup-
penarbeit

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
06-1011-2101 22.04.2021
Preis
auf Anfrage
06-1015 il

Verfassungspatriotismus statt
Nationalismus. Worauf wir stolz
sein sollten.

Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
sich der Vorteile der freiheitlich-demokrati-
schen Grundordnung bewusst sein und

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

in der Lage sein, fiir die freiheitlich-demo-
kratischen Grundordnung zu werben und
sie in Konfliktsituationen argumentativ zu
verteidigen.

Inhalte
Was bedeutet Nationalismus im Unter-
schied zu Patriotismus?
Worauf kann man und worauf darf man
stolz sein?
Warum werden Multilateralismus und Glo-
balitdt in bestimmten Kreisen so heftig ab-
gelehnt?
Sind wir auf dem Weg zu einer transnatio-
nalen Gesellschaftsordnung?
Gibt es Werte jenseits des nationalen Be-
wusstseins, die die Gesellschaft zusam-
menhalten kénnen?

Methode
Vortrag und Diskussion, Rundgesprach, Grup-
penarbeit

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
06-1015-2101 17.06.2021

Preis

auf Anfrage

zuriick zum Inhaltsverzeichnis



06-1019 =5
Offnung und SchlieBung von
Berechtigungsrdumen: Demokratie
als Ort des Konfliktes.

Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
sich der Vorteile der freiheitlich-demokrati-
schen Grundordnung bewusst sein und
in der Lage sein, fiir die freiheitlich-demo-
kratischen Grundordnung zu werben und
sie in Konfliktsituationen argumentativ zu
verteidigen.

Inhalte
Warum finden gesellschaftliche Konflikte,
zumindest nach Stefan Lessenich, in der
Regel an den Grenzen von Berechtigungs-
raumen statt?
Wer darf in unserer Gesellschaft eigentlich
mitmachen und mitbestimmen und wer
nicht?
Erfiillt die Demokratie das Versprechen,
dass alle Biirgerinnen und Biirger die glei-
che Teilhabe an der Gestaltung der gesell-
schaftlichen Lebensbedingungen haben?
Inwieweit sind politische Strémungen, die
die Grenzen von Berechtigungsrdumen
weiter einengen und befestigen wollen, im
Aufwind?

Methode
Vortrag und Diskussion, Rundgesprach, Grup-
penarbeit

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
06-1019-2101 19.05.2021
Preis
auf Anfrage

02-1745

Konzeption und Durchfiihrung
von Dialogforen

Teilnehmerkreis

Bedienstete einer einzelnen Behorde/Einrich-
tung (Inhouse-Veranstaltung), die gegenwér-
tig oder perspektivisch Aufgaben der Presse-
und Offentlichkeitsarbeit wahrnehmen

Ziele
Die Teilnehmenden sollen

zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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dialogorientierte Verfahren der Meinungs-
bildung und Entscheidungsfindung kennen,
Konzepte, Werkzeuge und Methoden ken-
nen, die den konstruktiven Austausch zwi-
schen Vorhabentrdgern, Stakeholdern und
interessierter Offentlichkeit unterstiitzen
kénnen sowie

Dialogforen konzipieren kénnen.

Inhalte
Die Veranstaltungsinhalte orientieren sich am
Bedarf der Teilnehmenden. Inhalte kdnnten
bspw. sein:
dialogorientierte Verfahren der Meinungs-
bildung und Entscheidungsfindung (Biir-
gerbeteiligung)
den konstruktiven Austausch erméglichen:
Konzepte, Werkzeuge und Methoden
Praxisbeispiele zum erfolgreichen Einsatz
von dialogorientierten Veranstaltungsfor-
maten
das Dialogforum: Konzeption, Durchfiih-
rung und Evaluation

Methode

Vortrag, Lehr- und Rundgesprach, Fallbeispiele,
Erfahrungsaustausch, Gruppen- und Einzel-
arbeit

Hinweis

Die Begleitung einer solchen Inhouse-Veran-
staltung ist in Absprache mit dem FoBiZ mdg-
lich. Durch die beauftragende Behorde/Ein-
richtung ist eine Kostenbeteiligung zu leisten.

Demografische Entwicklung

06-2403
Sachsen und seine demografische
Entwicklung — Wandelwirkungen

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte und weitere Bedienstete, die
an der Weiterentwicklung des Themas betei-
ligt sind oder sich beteiligen sollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen durch den Aus-
tausch mit Partnern aus der Wissenschaft und
der Praxis neue Sichtweisen und Ansatzpunkte
fiir ihre Arbeitsbereiche gewinnen.

Inhalte
Wissenschaftstag
Landerpraxis
Landeraktivitaten

Methode
Austausch, Diskussion, Impulsvortrage

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag wird noch bekanntgegeben
Seminar Termin

06-2403-2101 wird noch benannt
Preis
auf Anfrage

Hinweis

Zum Zeitpunkt der Katalogerstellung sind die
inhaltlichen Schwerpunkte noch nicht ab-
schlieBend untersetzt.

06-2404

Sachsen und seine demografische
Entwicklung - Ausblick mit Ein-
blick

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte und weitere Bedienstete, die
direkt oder mittelbar Beriihrungspunkte zu
Fragen der demografischen Entwicklung in
ihrer Arbeit haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
das neue Denken und Handeln der Verwal-
tung durch eigenes Erleben vor Ort verin-
nerlichen,
sich ihrer eigenen aktiven Rolle in diesem
Wandlungsprozess bewusst sein,
Bewahrtes und Bestehendes in Diskussio-
nen und Gesprachsrunden mit Praxispart-
nern hinterfragen und
neue Wege durch Vor-Ort-Befragungen
und -Besichtigungen erproben.

Inhalte
Exkursion in eine ausgewdhlte Modellre-
gion mit Einstiegsmoderation und Besich-
tigungen von Einrichtungen
Gesprache zu Wandlungsprozessen
strukturierte Auswertung des Praxistages
weitere Hintergrundinformationen zu den
Demografie-Aktivitdten der Landesregierung
Instrumente und praktische Beispiele aus
dem Handbuch Demografie
Auswertung und Anregungen fiir weitere
Vorhaben

Methode

Exkursion, Fachvortrdge, Lehr- und Rund-
gesprach, Diskussion, Praxisbeispiele, Erfah-
rungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag wird noch bekanntgegeben
Seminar Termin

06-2404-2101 wird noch benannt
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Preis
auf Anfrage

Hinweise
Bitte beachten Sie, dass die Zahl der Teil-
nehmenden begrenzt ist.
Die Interessenten erhalten rechtzeitig wei-
tere Informationen zum Ablauf der Veran-
staltung.
Die Veranstaltung findet voraussichtlich
auBerhalb von MeiBen statt.
Bitte planen Sie eine Ubernachtung am
Veranstaltungsort ein.
Zum Zeitpunkt der Katalogerstellung sind
die inhaltlichen Schwerpunkte noch nicht
abschlieBend untersetzt.

Medien und Digitales

02-1322

Der Biirger als Publizist: Social
Media als besondere Herausforde-
rung fiir die Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die gegenwartig oder perspekti-
visch Aufgaben der Presse- und/oder Offent-
lichkeitsarbeit wahrnehmen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
aktuelle Entwicklungen in der Massenkom-
munikation und Medienwelt kennen,
Strategien zur zielgruppengerichteten Streu-
ung von Botschaften im Netz kennen und
wissen, wie sie Krisen im Netz vorbeugen
und begegnen kénnen.

Inhalte

aktuelle Entwicklungen: kommunizieren im
Zeitalter von digitalen Plattformen und
Echtzeit-Kommunikation

Menschen verbinden sich, Inhalte verbrei-
ten sich: Implikationen fiir die Kommuni-
kationsstrategie

Strategien zur gezielten Streuung von Bot-
schaften: Platzierung von Contents im Netz
und insbesondere in Social Media-Kanélen
Krisenmanagement im Netz: Strategien zur
Pravention und Reaktion

Methode
Vortrag, Lehrgespréach, Diskussion, Erfahrungs-
austausch, Gruppen- und Einzelarbeit, Fall-
beispiele
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Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-1322-2101 31.05.2021 bis 01.06.2021
Preis
383 Euro

Hinweis
Vor dem Seminar findet eine Erwartungsab-
frage statt.

02-1324
Shitstorm - konstruktiver Umgang
mit Kritik in Social Media

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die Aufgaben der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit wahrnehmen und bereits
an einem Seminar aus dem Themenbereich
«Social Media" teilgenommen haben bzw.
liber vergleichbare Vorkenntnisse verfligen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
typische Ursachen und Erkennungsmerk-
male von Shitstorms kennenlernen,
praventive MaBnahmen bei einem Shit-
storm kennen und
wissen, wie man ein Shitstorm deeskalie-
rend beeinflussen kann.

Inhalte
Begriffsdefinition: Shitstorm
Ursachen, Erkennungsmerkmale und Aus-
wirkungen von Shitstorms
Praventionsmdglichkeiten bei Shitstorms
Verhaltensregeln bei Angriffen - deeskalie-
rende MaBnahmen
proaktives Entwickeln von ,Drehbiichern”
fiir den Notfall
Shitstorm-Simulation
Best-Practice-Beispiele

Methode
Lehr- und Rundgesprach,
tausch, praktische Ubungen

Erfahrungsaus-

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-1324-2101 21.06.2021 bis 22.06.2021

Preis
513 Euro

Hinweis
Vor dem Seminar findet eine Erwartungsab-

frage statt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

01-9811 K
Digitale Ethik -

interaktives Lernprogramm

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
sich der Notwendigkeit eines Diskurses be-
wusst werden,
in der Lage sein, die jeweiligen Interessen-
lagen zu analysieren und kritisch beurteilen
zu konnen

Inhalte
Dilemma der digitalen Revolution
Digitale Ethik und Verwaltungshandeln-
Herausforderung und Auftrag
Meinungsfreiheit und Menschenwiirde-
Umgang mit Hate Speech

Methode
interaktives Lernprogramm

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin

01-9811-2101 24.02.2021 bis 24.03.2021

Hinweise
Die Durchflihrung des Angebotes erfolgt
unter Leitung der Landeszentrale fiir poli-
tische Bildung Baden-Wiirttemberg (LpB).
Der zeitliche Aufwand liegt bei ca. 2 Stun-
den pro Woche und kann individuell be-
stimmt werden.
Die Auftaktveranstaltung (Teilnahme frei-
willig) findet am 24.02.2021 in der LpB
Stuttgart, Lautenschlagerstr. 20, 70173
Stuttgart statt.
Fir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Goo-
gle Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang
erforderlich), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte sowie Lautsprecher/Kopfhorer
benétigt.
Die LpB ilibermittelt die Zugangsdaten per
E-Mail an die Teilnehmenden.
Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms vom Fortbildungszentrum.
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Européische Union

03-1234

Aktuelle Politikfelder der Euro-
paischen Union: Probleme und
Herausforderungen

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Laufbahngruppe 2, die sich
zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben iiber die
aktuelle und zukiinftige Entwicklung der Euro-
paischen Union informieren miissen und be-
reits Uber eine allgemeine Europakompetenz
verfiigen sowie Bedienstete, die das Zertifikat
fiir das EU-Curriculum erwerben wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
liber die aktuellen sowie die mdglichen
internen und externen Entwicklungen der
Europdischen Union informiert sein und
wissen, welche politischen und dkonomi-
schen Konsequenzen und Perspektiven sich
daraus flir Sachsen ergeben.

Inhalte
Herausforderungen der Europdischen Union
interne und externe Dimensionen
EU-Férderpolitik und -Instrumente
zunehmende Unsicherheiten durch die Glo-
balisierung
SWOT-Analyse zur Europdischen Union
Zukunft Europas: zwischen Krisenmanage-
ment und Zukunftsgestaltung

Methode

Lehr- und Rundgespréch, Gruppenarbeit, Dis-
kussion und Austausch mit deutschsprachigen
Referenten aus EU-Mitgliedsstaaten

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-1234-2101 28.06.2021 bis 29.06.2021

Preis
366 Euro

Hinweis

Die Veranstaltung ist ein Pflichtseminar im
Rahmen des EU-Curriculums.

zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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03-1107 M2
EU-Basiswissen fiir Fiihrungskrafte

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte der Laufbahngruppe 2, welche
die allgemeine Europakompetenz nach dem
Personalentwicklungskonzept Fiihrungskrafte
bendtigen bzw. nachweisen wollen oder die
sich fundiertes Grundlagenwissen lber die EU
aneignen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Erfolgsfaktoren fiir eine strategische Europa-
arbeit auf Landesebene kennenlernen,
die Rechtsquellen der EU kennen und sie
anwenden und auslegen kénnen,
erkennen, dass es sich bei europdischen
Herausforderungen um fachbereichsiiber-
greifende Aufgaben handelt,
Wissen liber die europdische Wettbewerbs-
kontrolle besitzen und
das verfassungsrechtliche und politische
Zielsystem der EU kennen, um die Funk-
tionsweise der europdischen Férderpolitik
zu verstehen.

Inhalte
Europafahigkeit der Landesebene im euro-
paischen Mehrebenensystem
Einflihrung in Rechtsquellen der EU und
ihre Auslegung
das verfassungsrechtliche und politische
Zielsystem der EU und die Funktionsweise
der europaischen Férderpolitik
die europaische Forderpolitik und die For-
dermdglichkeiten aus der Sicht des Frei-
staates
Einfiihrung in die Grundziige des Wettbe-
werbsschutzsystems des AEUV, insbeson-
dere des Beihilfenrechts

Methode
Lehr- und Rundgespréch, Gruppenarbeit, Dis-
kussion

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-1107-2101 08.07.2021 bis 09.07.2021

Preis
330 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

03-1343 Yl
Positionierung von Landesinteres-
sen bei der EU - Strategien, Ein-
flusskandle und Instrumente

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte und Bedienstete der Lauf-
bahngruppe 2, welche spezifische Europa-
kompetenz erwerben oder sich fundiertes
Grundlagenwissen zum Lobbying in der EU
aneignen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
erkennen, dass auf europdischer Ebene
Wirtschaftsinteressen dominieren und sich
die Lander in Konkurrenz zu anderen Inter-
essenten befinden,
verstehen, dass das EU-System auf Ein-
schdtzungen und Meinungen von auBen
angewiesen ist,
erkennen, dass sie als Landesvertreter einer-
seits Interessenvertreter, andererseits aber
auch Adressaten von Lobbyisten sind und
Strategien und Instrumente des politischen
und technischen Lobbyings kennen und
diese in Bezug auf die eigenen Ressortin-
teressen anwenden kdnnen.

Inhalte
Lobbyisten in politischen Entscheidungs-
prozessen auf EU-Ebene
Erklarung von Phdnomenen des Lobbyings
mit politikwissenschaftlichen Erklarungs-
ansatzen
Erfolgsfaktoren fir die Positionierung von
Landesinteressen auf EU- und Bundesebene
Einflussnahme durch Lander im europdischen
Mehrebenensystem und ihre Methoden
Entwicklung von Lobbyingstrategien durch
die Bundeslander

Methode
Lehr- und Rundgesprach,
Filmanalyse, Diskussion

Gruppenarbeit,

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
03-1343-2101 06.10.2021

Preis

236 Euro
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03-1344 fiED
Wertorientiertes strategisches
Denken in ethischen Entschei-
dungssituationen

Teilnehmerkreis

Fiihrungskrafte sowie Bedienstete der Lauf-
bahngruppe 2, welche wertorientiertes stra-
tegisches Denken erlernen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
erkennen, worin sich werteorientiertes Den-
ken und Handeln in Bezug auf die eigene
Rolle in der Organisation duBert,
mdgliche Wertekonflikte zwischen den
WertmalBstiben der Mitarbeiter und der
Organisation erkennen
in ethisch kritischen Situationen individu-
elle Entscheidungen treffen konnen,
methodische Ansédtze zur Implementierung
von Ethikkonzepten in der Organisation
entwickeln konnen.

Inhalte
Rollenverstdndnis und -konflikte einer Fiih-
rungskraft in einer Organisation
Werte in der klassischen Verwaltung und
im New Public Management (NPM)
klassische Grundansdtze der Ethik, Be-
reichsethiken, Institutionenethik, Nach-
haltigkeit
ethisch-kritische Phdnomene
Typologie von Integritatsverletzungen und
Korruption

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Grup-
penarbeit, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-1344-2101 07.10.2021 bis 08.10.2021

Preis
340 Euro
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Interkulturelle Kompetenz

03-1213

Interkulturelle Kompetenz - Sensi-
bilisierung fiir fremde Kulturen

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die zur Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben und im Rahmen der internationalen
Zusammenarbeit lber interkulturelle Kompe-
tenzen verfligen miissen sowie Bedienstete,
die das Zertifikat fiir das EU-Curriculum er-
werben wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
kulturelle Unterschiede kennen, die zu
Schwierigkeiten im gegenseitigen Umgang
fiihren,
eigene, kulturspezifische Verhaltensge-
wohnheiten im Spiegel der fremden Kultur
sehen und verstehen,
wissen, wie eigene Ziele und Absichten
dem Gegenliiber besser vermittelt werden
kénnen und
sich der Bedeutung der interkulturellen
Empathie bewusst sein.

Inhalte
Einflihrung: Was ist Kultur?
Reflexion der eigenen kulturellen Pra-
gung, Selbstwahrnehmung vs. Fremdwahr-
nehmung
Interkulturelle Kommunikation zwischen
sach- und beziehungsorientierten Kulturen
Strategien zur Vermeidung von interkultu-
rellen Missverstdndnissen
Ethnozentrismus, Vorurteile und Stereoty-
pen und ihre Auswirkungen
Kulturdimensionen und -standards: Auswir-
kungen auf zwischenmenschliche Interaktion
Interkulturelles Konfliktmanagement

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Kleingruppenarbeit,
Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-1213-2101 29.03.2021 bis 30.03.2021

Preis
346 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Hinweise
Die Veranstaltung ist ein Pflichtseminar im
Rahmen des EU-Curriculums.
Weitere vertiefende Seminare zur Thematik
JInterkulturelle Kompetenz" (verschiedene
Kulturkreise) finden Sie im Bereich 03-
2100 ,Internationales”.

03-1323
Sachsen und seine Nachbarn

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Laufbahngruppe 2, die sich
zur Wahrnehmung ihrer dienstlichen Auf-
gaben Uber die aktuelle und zukiinftige Ent-
wicklung der Europdischen Union und speziell
das Verhéltnis Deutschlands und Sachsens zu
seinen Nachbarn informieren méchten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
den aktuellen Stand der Europdischen Inte-
gration kennen,
wissen, wie das Verhaltnis von Deutschland
und Sachsen zu seinen unmittelbaren und
mittelbaren Nachbarn ist,
sich der gemeinsamen historischen Erfah-
rungen bewusst sein und die Besonderhei-
ten kennen, die das Verhaltnis zu Deutsch-
land pragen sowie
einen Einblick in die Mentalitdt der Nach-
barldnder erhalten.

Inhalte
Deutschland, Sachsen und seine unmittel-
baren und mittelbaren Nachbarn: histori-
sche Wurzeln und nationale Besonderheiten
Die Polen: Politik, Wirtschaft, Gesellschaft
und Kultur
Die Tschechen: Politik, Wirtschaft, Gesell-
schaft und Kultur
Die Ungarn: Politik, Wirtschaft, Gesell-
schaft und Kultur
Grenziiberschreitende Zusammenarbeit des
Freistaates Sachsen am Beispiel Umwelt-
schutz
Abschlussdiskussion: Was haben wir aus
der Geschichte gelernt? Vor welchen Her-
ausforderungen stehen wir?

Methode

Lehr- und Rundgespréach, Diskussion und Aus-
tausch mit deutschsprachigen Referenten aus
Polen, Tschechien und Ungarn

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-1323-2101 30.06.2021 bis 01.07.2021
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Preis
484 Euro

Hinweis
Dieses Seminar findet im zweijahrigen Rhyth-
mus statt.

03-2116

Interkulturelle Kompetenz -
Umsetzung der Minderheiten-
politik im Freistaat Sachsen
(konkrete Rahmenbedingungen
fur das sorbische Volk)

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die zur Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben liber interkulturelle Kompetenz verfiigen
und interkulturelle Aspekte kennen miissen
und die mit der Umsetzung von Rahmenbedin-
gungen fiir nationale Minderheiten, konkret
der sorbischen Bevélkerung, betraut sind.

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
die Entwicklung und die aktuellen Regelun-
gen des Minderheitenrechts kennen,
Wissen (iber das sorbische Volk erwerben
und dieses weitervermitteln kdnnen,
wesentliche Rahmenbedingungen fiir den
Schutz und Fortentwicklung von Minder-
heiten bewerten kdnnen sowie
Mdoglichkeiten und Umsetzungsvarianten
nationaler Minderheitenpolitik personen-,
gruppen- und raumbezogen erarbeiten.

Inhalte
rechtliche Grundlagen des Minderheiten-
schutzes (Gesetz iiber die Rechte der Sorben,
Sorbische  Siedlungsgebiete, Sorbischen
Sprache, Finanzierungsabkommen)
Bildung (Kindertageseinrichtungen, Schulen,
Berufliche Bildung, Hochschulbildung, Wis-
senschaft und Forschung, Erwachsenenbil-
dung)
Familie, Religiositat
Wirtschaft, Landes- und Regionalplanung,
Tourismus
Medien, Kultur,
Brauchtum
Wahrnehmung sorbischer Belange in den
Verwaltungen

Kunst, Volkskunst und

Methode
Lehrgesprach und Kleingruppenarbeit

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Bautzen

Seminar Termin
03-2116-2101 21.09.2021

zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Politik und Gesellschaft

Preis
auf Anfrage

03-2111
Interkulturelle Kompetenz -
Osteuropa

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die zur Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben und im Rahmen der internationalen
Zusammenarbeit lber interkulturelle Kompe-
tenz verfiigen missen und sich speziell lber
die interkulturellen Aspekte im Rahmen der
Zusammenarbeit mit osteuropdischen Lan-
dern informieren wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
flir Probleme in der interkulturellen Kom-
munikation sensibilisiert sein,
die Vor- und Nachteile kulturspezifischer
Denk- und Verhaltensweisen kennen und
diese auf kultursynergetische Effekte hin
priifen kdnnen sowie
wissen, wie die eigenen Ziele und Absich-
ten dem Gegeniiber besser vermittelt wer-
den konnen.

Inhalte
Grundlagen zu interkultureller Kommuni-
kation und Kompetenz
Uberblick iiber ausgewshlte osteuropaische
Lander (Wirtschaft, Politik, Gesellschaft)
Selbstwahrnehmung vs. Fremdwahrnehm-
ung
Kulturdimensionen und -standards,
Umgangs- und Verhaltensformen
ldnderspezifische Besonderheiten
Stolpersteine in der Kommunikation
Strategien zur Vermeidung von interkultu-
rellen Missverstdndnissen

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Kleingruppenarbeit,
Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-2111-2101 10.05.2021 bis 11.05.2021

Preis
350 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

03-2102
Interkulturelle Kompetenz — Asien

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die zur Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben und im Rahmen der internationalen
Zusammenarbeit lber interkulturelle Kompe-
tenz verfiigen miissen und sich speziell liber
die interkulturellen Aspekte im Rahmen der
Zusammenarbeit mit asiatischen Landern in-
formieren wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
fiir Probleme in der interkulturellen Kom-
munikation sensibilisiert sein,
die Vor- und Nachteile kulturspezifischer
Denk- und Verhaltensweisen kennen und
diese auf kultursynergetische Effekte hin
priifen kdnnen sowie
wissen, wie die eigenen Ziele und Absich-
ten dem Gegeniiber besser vermittelt wer-
den konnen.

Inhalte
Grundlagen zu interkultureller Kommuni-
kation und Kompetenz
Uberblick tiber ausgewahlte asiatische Lan-
der - Indien und China (Wirtschaft, Politik,
Soziales, Gesellschaft)
Selbstwahrnehmung vs. Fremdwahrnehmung
Kulturdimensionen und -standards
Umgangs- und Verhaltensformen
landerspezifische Besonderheiten
Stolpersteine in der Kommunikation
Strategien zur Vermeidung von interkultu-
rellen Missverstandnissen

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Kleingruppenarbeit,
Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-2102-2101 02.11.2021 bis 03.11.2021

Preis
355 Euro

03-2106
Interkulturelle Kompetenz -
arabische Liander

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die zur Wahrnehmung ihrer Auf-
gaben und im Rahmen der internationalen
Zusammenarbeit lber interkulturelle Kompe-
tenz verfiigen miissen und sich speziell liber
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die interkulturellen Aspekte im Rahmen der
Zusammenarbeit mit arabischen Landern in-
formieren wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
fiir Probleme in der interkulturellen Kom-
munikation sensibilisiert sein,
die Vor- und Nachteile kulturspezifischer
Denk- und Verhaltensweisen kennen und
diese auf kultursynergetische Effekte hin
priifen kdnnen sowie
wissen, wie die eigenen Ziele und Absich-
ten dem Gegenliber besser vermittelt wer-
den konnen.

Inhalte
Grundlagen zu interkultureller Kommuni-
kation und Kompetenz
Uberblick tiber ausgewahlte arabische Lander
(Wirtschaft, Politik, Soziales, Gesellschaft)
Selbstwahrnehmung vs. Fremdwahrneh-
mung
Kulturdimensionen und -standards, Um-
gangs- und Verhaltensformen
landerspezifische Besonderheiten
Stolpersteine in der Kommunikation
Strategien zur Vermeidung von interkultu-
rellen Missverstdndnissen

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Kleingruppenarbeit,
Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-2106-2101 07.09.2021 bis 08.09.2021
Preis
350 Euro

03-2126

Der kultursensible Umgang mit
Migranten aus dem arabischen
Kulturraum

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die im Rahmen ihrer dienstlichen
Tatigkeit mit Menschen dieses Kulturkreises
Kontakt haben sowie interessierte Bediens-
tete, die sich mit dieser Thematik intensiver
auseinandersetzen mochten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
sich der eigenen, kulturspezifischen Verhal-
tensgewohnheiten bewusst sein,
Hintergrundwissen zum Thema Migration
erhalten haben,
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wissen, welche Bedeutung der islamische
Glaube fiir die arabische Kultur hat sowie
in der Lage sein, in Konfliktsituationen an-
gemessen zu reagieren.

Inhalte
Kultur und ihre Bedeutung: Wie erleben wir
den Umgang mit fremden Kulturen?
Selbstwahrnehmung vs. Fremdwahrnehmung

Sensibilisierung  gegeniiber Stereotypen
und Vorurteilen
migrationsspezifisches  Wissen: Hinter-

griinde, Fluchtursachen, Herkunftslander,
Psychodynamik von Migration

die Rolle des Islam und sein Einfluss auf
arabische Kulturmuster
Familienstrukturen, Geschlechterrollen und
Generationenverhaltnis

Interkulturelles Konfliktmanagement: Strate-
gien im Umgang mit schwierigen Situationen

Methode
Lehrgesprach,  Kleingruppenarbeit,
rungsaustausch, Diskussion

Erfah-

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-2126-2101 07.06.2021 bis 08.06.2021
Preis
350 Euro

03-2118
Interkulturelles
Konfliktmanagement

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die ihre Kenntnisse im Bereich
Interkulturelle Kompetenz erweitern méchten
und vertieft Strategien im Umgang mit inter-
kulturellen Problemen und Konflikten erarbei-
ten wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
ihre Kenntnisse tiber die Wirkung von kul-
turellen Werten und Normen vertieft haben,
wissen, welche Konflikte im interkulturel-
len Umgang auftreten kénnen und
die erlernten Konfliktldsungsstrategien in
der Praxis anwenden konnen.

Inhalte
Kultur und ihre Bedeutung
Kommunikationsstandards
gleich
Kulturstandards und ihre Auswirkungen auf
das Konfliktverhalten

im Kulturver-

Definition und Arten von Konflikten

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Eskalationsfaktoren, Eskalationsstufen, De-
eskalation von Konflikten

Modelle des Konfliktmanagements
Konfliktldsungsstrategien im interkulturel-
len Kontext

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Kleingruppenarbeit,
Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

03-2118-2101 18.05.2021 bis 19.05.2021
Preis
355 Euro

02-9606

Interkulturelle Kompetenz -
Herausforderungen in der
Ausbildung

Teilnehmerkreis

Ausbilderinnen und Ausbilder sowie Bediens-
tete, die tatigkeitsbegleitend und nur zeitweise
in die Ausbildung eingebunden sind (ausbil-
dende Fachkrifte)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
die Rolle von Werteorientierungen und Kul-
turdimensionen verstehen,
in der Lage sein, eigene Ziele und Absichten
angemessen zu vermitteln und
fiir Probleme in der interkulturellen Kom-
munikation sensibilisiert sein.

Inhalte
eigene Kultur versus fremde Kultur
Grundlagen zu interkultureller Kommuni-
kation und Kompetenz
interkulturelle Herausforderungen in der
Ausbildung heute
Strategien zur Vermeidung von interkultu-
rellen Missverstdndnissen

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Kleingruppenarbeit,
Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-9606-2101 23.06.2021 bis 24.06.2021

Preis
373 Euro

zuriick zum Inhaltsverzeichnis



Hinweis
Vor der Veranstaltung findet eine Erwartungs-
abfrage statt.

Gleichberechtigung

01-7312
Diversity ist vielfaltig

Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
hinsichtlich der Vielfalt in der Arbeitswelt-
sensibilisiert werden und
Vorurteile bzw. Diskriminierung am Arbeits-
platz reduzieren helfen.

Inhalte
die Begriffe ,Diversity", ,Diversity Manage-
ment" und ,Diversity-Training"
Auswirkungen (erwartete und tatséchliche)
von Diversity am Arbeitsplatz
fiir die Veranderung der Einstellung und die
Verbesserung von Intergruppenbeziehun-
gen relevante sozialpsychologische Modelle
Sensibilisierung fiir Diversity-Aspekte (Ge-
schlecht, Alter, Kultur, Religion, sexuelle
Orientierung...)

Methode
Vortrag, Lehrgesprach, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Halle (Saale)
Seminar Termin
01-7312-2101 18.10.2021

Hinweise

Die Veranstaltung wird im Rahmen der
landerlibergreifenden Zusammenarbeit
zwischen Sachsen, Sachsen-Anhalt und
Thiiringen (L0Z) fiir Bedienstete aller drei
Bundeslédnder angeboten.

Reisekosten, Verpflegung und Unterkunft
sind von der entsendenden Dienststelle zu
tragen. Die Einladung, die elektronisch er-
folgt, erhalten Sie aus dem durchfiihrenden
Bundesland.

zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Politik und Gesellschaft

01-9815 [ |
Gender Mainstreaming -

interaktives Lernprogramm

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte, angehende Fiihrungskrafte, Be-
dienstete der Laufbahngruppe 2, Gender Main-
streaming-Beauftragte, Verantwortliche fiir
Gender Mainstreaming-Anwendungsprojekte
sowie Frauen- und Gleichstellungsbeauftragte

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Handlungsmdglichkeiten kennen, um die
Geschlechtergerechtigkeit zu fordern,
in der Lage sein, Chancenungleichheit in
ihrem Arbeitsbereich zu erkennen und
durch die Bearbeitung von Anwendungs-
projekten Ldsungsansatze flir eigene Prob-
lemstellungen kennenlernen.

Inhalte
Definition und Entstehung von Gender
Mainstreaming
Realitdt und Vision
Instrumente und Prozesse
Anwendungsbereiche und Pilotprojekte in
den unterschiedlichen Aufgabenbereichen
Bedeutung und Auswirkung des Gleichstel-
lungsgesetzes in Politik und Verwaltung

Methode
interaktives Lernprogramm

Dauer Veranstaltungsort
1,5 Tage E-Learning
Seminar Termin

01-9815-2101 19.06.2021 bis 16.07.2021

Hinweise
Die Durchfiihrung des Angebotes erfolgt
unter Leitung der Landeszentrale fiir poli-
tische Bildung Baden-Wiirttemberg (LpB).
Der zeitliche Aufwand liegt bei ca. 4 Stun-
den pro Woche und kann individuell be-
stimmt werden.
Die Auftaktveranstaltung (Teilnahme frei-
willig) findet am 18.06.2021 im Modera-
tionszentrum, der Fiihrungsakademie, K&-
nigstr. 10 a, 70173 Stuttgart statt.
Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SYN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.
Die LpB ilibermittelt die Zugangsdaten per
E-Mail an die Teilnehmenden.
Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms vom Fortbildungszentrum.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Politischer Extremismus
und Gewalt

01-7349
Erscheinungsformen des Extremis-
mus in Sachsen

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte, Personalverantwortliche und
Bedienstete aus Personalvertretungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
in der Lage sein, verbotene Symbole, Ges-
ten und Organisationen zu kennen und
in der Lage sein zwischen privatem und
dienstlichem Bereich zu differenzieren.

Inhalte
Erscheinungsformen  des
Rechtsradikalismus, Linksradikalismus, Is-
lamismus, Reichsbiirger
aktuelle Entwicklungen in Sachsen
Differenzierung dienstlich vs. privat
Fallbeispiele aus der &ffentlichen Verwaltung

Extremismus:

Methode
Lehr- und Rundgesprach

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
01-7349-2101 07.09.2021
Preis
284 Euro
04-3940
Umgang mit sogenannten
Reichsbiirgern

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die im direkten Kontakt mit
Reichsbiirgern stehen und mit diesen kon-
frontiert werden.

Ziele
Die Teilnehmenden sollen Basisinformationen
zur Thematik Reichsbiirger erhalten.

Inhalte
Was verbirgt sich hinter der Reichsbiirger-
bewegung?
Welche Instrumente nutzen Reichsbiirger?
Welche rechtlichen Grundlagen unterstiit-
zen bzw. widerlegen die Auffassung der
Reichsbiirger?
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Politik und Gesellschaft

Hinweise zum Umgang anhand praktischer
Falle

Wie funktioniert die ,Malta-Masche"?
Welche Empfehlungen gibt es seitens der
Bundes- bzw. Landesregierung?

Wie sieht die Verwaltungsrechtsprechung
zum ,Reichsbiirger” aus?

Methode

Lehr- und Rundgespréach, Diskussion und
rechtliche Einordnung aktueller Falle der Teil-
nehmenden

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
04-3940-2101 10.02.2021
04-3940-2102 27.07.2021
Preis
171 Euro

02-9607

Extremismus in der Ausbildung

Teilnehmerkreis

Ausbilderinnen und Ausbilder sowie Bediens-
tete, die tatigkeitsbegleitend und nur zeitweise
in die Ausbildung eingebunden sind (ausbil-
dende Fachkrifte)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
in der Lage sein, verbotene Symbole, Ges-
ten und Organisationen zu erkennen,
wissen, wie man als Ausbilder mit solchen
Auszubildenden umgeht und
in der Lage sein, zwischen privatem und
dienstlichem Bereich zu differenzieren.

Inhalte
Erscheinungsformen des Extremismus
Handlungsmdglichkeiten fiir Ausbilder
rechtliche Grundlagen fiir MaBnahmen des
Arbeitgebers
Fallbeispiele aus der 6ffentlichen Verwaltung

Methode
Lehr- und Rundgesprach

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
02-9607-2101 27.09.2021

Preis

181 Euro
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Hinweis
Vor der Veranstaltung findet eine Erwartungs-
abfrage statt.

01-9825 (D |
Gemeinsam gegen Extremismus —
interaktives Lernprogramm

Teilnehmerkreis
am Thema interessierte Beschaftigte

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
einen inhaltlichen Uberblick tiber das Thema
Extremismus erhalten,
Anzeichen demokratiefeindlicher Entwick-
lungen erkennen und
erlernen, wie effektive Praventionsarbeit
aussieht.

Inhalte
Grundlagen und Definitionen des Extremis-
mus
Anzeichen und Merkmale des Extremismus
der Prozess der Radikalisierung
Handlungsoptionen der Préventionsarbeit

Methode
interaktives Lernprogramm

Dauer Veranstaltungsort
1,5 Tage E-Learning
Seminar Termin

01-9825-2101 19.02.2021 bis 12.03.2021

Hinweise
Die Durchfiihrung des Angebotes erfolgt
unter Leitung der Landeszentrale fiir poli-
tische Bildung Baden-Wiirttemberg (LpB).
Der zeitliche Aufwand liegt bei ca. 3 Stun-
den pro Woche und kann individuell be-
stimmt werden.
Die Auftaktveranstaltung (Teilnahme frei-
willig) findet am 19.02.2021 in der LpB
Stuttgart, Lautenschlagerstr. 20, 70173
Stuttgart statt.
Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Goo-
gle Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang
erforderlich), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte sowie Lautsprecher/Kopfhérer
benétigt.
Die LpB libermittelt die Zugangsdaten per
E-Mail an die Teilnehmenden.
Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms vom Fortbildungszentrum.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

02-2202

Deeskalation - der konstruktive
Umgang mit extremen Emotionen
und Aggression

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Laufbahngruppe 1, die im
direkten Biirgerkontakt stehen und mit kon-
flikthaltigen Situationen konfrontiert werden
sowie das Seminar ,Gesprachsfiihrung mit
Biirgern in konflikthaltigen Situationen" be-
sucht haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
sich auf jeden Biirger und dessen Problem
angemessen einstellen kdnnen,
in der Lage sein, Eskalationen zu vermeiden,
in der Lage sein, in Gefahrdungssituationen
sicher und souverdn zu reagieren sowie
das theoretische Wissen in praktischen
Ubungen anwenden kénnen.

Inhalte
Eskalation erkennen - handlungsfahig blei-
ben
Korpersprache in der Deeskalation
aktives Zuhdren
im Schriftverkehr Indizien fiir Analphabe-
tismus erkennen
Verhalten in Gefahrdungssituationen
Alternativen zur Aggression beférdern

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion, Fallstu-
dien, praktische Ubungen mit Videoanalyse

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-2202-2101 08.09.2021 bis 09.09.2021
Preis
263 Euro

Hinweis

Das Seminar wird durch Selbstlernmaterialien
begleitet. Die Materialien werden den Teil-
nehmenden lber die Virtuelle Akademie zur
Verfiigung gestellt. Konkrete Hinweise zur Be-
arbeitung und Nutzung erhalten Sie mit der
Einladung zum Seminar.

zuriick zum Inhaltsverzeichnis



02-6661

Ubergriffe am Arbeitsplatz:
Verhalten bei verbaler und
korperlicher Aggression

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die im direkten Kontakt mit sol-
chen Biirgern/Kunden stehen, bei welchen
eine erhdhte Wahrscheinlichkeit besteht, dass
sie verbal und korperlich aggressiv bzw. ge-
waltbereit agieren kdnnten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
kritische und potentiell eskalierende Situ-
ation erkennen kdnnen und wissen, wie sie
diese moglichst gewaltfrei I6sen kdnnen,
Handlungsoptionen fiir den Fall kennen,
dass eine Deeskalation nicht mehr mdglich
ist sowie
physische Mdoglichkeiten des Selbstschut-
zes bei kdrperlicher Aggression kennen und
anwenden kénnen.

Inhalte
psychologische Prozesse bei der Entste-
hung und Eskalation von Gewalt
Gefahren friihzeitig erkennen und bedroh-
liche Situationen vermeiden
Grenzbereiche kommunikativer und kdrper-
licher Aggression
deeskalierende Gesprachsfiihrung in kriti-
schen Situationen
Stressmanagement: Erhdhung der person-
lichen Impuls- und Selbstkontrolle
Selbstschutz in eskalierenden Situationen:
Wirkprinzipien/Methoden kérperlicher Kon-
fliktlésung
Umgang mit der eigenen psychischen Be-
lastung nach einem Vorfall

Methode

Verhaltenstraining zum Umgang mit schwie-
rigen sowie verbal und kdrperlich aggressiven
bzw. gewaltbereiten Menschen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-6661-2101 12.04.2021 bis 13.04.2021

Preis
414 Euro

Hinweis

Es wird empfohlen bequeme Kleidung und
flache Schuhe zu tragen.

zuriick zum Inhaltsverzeichnis

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Politik und Gesellschaft
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Il Digitale Verwaltung

Programmbereich
Digitale Verwaltung

Digitale Arbeitswelt Offentlichkeitsarbeit Lehren und Lernen

Organisation und Informationssicherheit
Vorgangsbearbeitung
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In diesem Jahr bieten wir folgende Veranstaltungen neu an:

Digitale Verwaltung Il

Delegieren von Homeoffice zu Homeoffice - Live Online-Seminar (01-9505) 226
Feedback geben von Homeoffice zu Homeoffice - Live Online-Seminar (01-9507) 227
Moderation von Online-Meetings - Live Online-Seminar (02-3413) 228
Gesundes Sehen - Live Online-Seminar und interaktives Lernprogramm (02-6682) 229
Effizientes Lesen - Live Online-Seminar und interaktives Lernprogramm (02-8194) 229
Live Online-Seminare erfolgreich entwickeln, planen und umsetzen - Live Online-Seminar (02-9504) 242
Projektmanagement - Live Onlineseminar (05-1414) 230
Agiles Projektmanagement - Live Online-Seminar (05-1415) 231
Analyse und Optimierung von Verwaltungsprozessen als Mittel der Organisationsentwicklung - Live Online-Seminar (05-1416) ... 232
Grundlagen zu Online-Seminaren: edudip - Live Online-Seminar (05-8663) 243
Aufbaukurs zu Online-Seminaren: edudip - Live Online-Seminar (05-8664) 243
Fortgeschrittenenkurs zu Online-Seminaren: edudip, Jitsi und Online-Tafeln - Live Online-Seminar (05-8665) 243
Grundlagenkompetenz in Online-Seminaren: Cisco Webex - Live Online-Seminar (05-8666) 244
Webkonferenzen und -seminare: Plattformen im Vergleich - Live Online-Seminar (05-8668) 242
Grundlagenkompetenz in Online-Meetings: Microsoft Teams - Live Online-Seminar (05-8669) 244
Informationssicherheit als Fiihrungsaufgabe - die Rolle der Fiihrungskraft im Informationssicherheitsprozess (05-8755) ... 240
Angebote fiir Fiihrungskrifte (Auswahl):

Fiihren in Zeiten von Teilzeit, Gleitzeit & Homeoffice — Workshop (01-6181) 225
Agile Fiihrung - selbstorganisierte Zusammenarbeit in der Verwaltung (01-6192) 225
Fiihren in der 6ffentlichen Verwaltung im digitalen Wandel (01-6197) 226
Auf Kurs bleiben: sicher Fiihren in Verinderungsprozessen - Intensivworkshop (01-5103) 226
Delegieren von Homeoffice zu Homeoffice - Live Online-Seminar (01-9505) 226
Fiihren im Homeoffice - interaktives Lernprogramm (01-9605) 250
Digitale Ethik - interaktives Lernprogramm (01-9811) 250
Personalgewinnung in der 6ffentlichen Verwaltung 4.0 (01-7110) 227
Arbeitsrechtliche Fragen zur Nutzung von Internet, Intranet und E-Mail (04-4175) 239
Informationssicherheit als Fiihrungsaufgabe - die Rolle der Fiihrungskraft im Informationssicherheitsprozess (05-8755) ... . 240
Informationssicherheit am Arbeitsplatz - interaktives Lernprogramm (05-8785) 242

Digitale Arbeitswelt

Fithrung und Personalentwicklung

Teilnehmerkreis
Filihrungskrafte und Personalverantwortliche

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick tiber Fiihrungsmodelle in ei-
ner sich verdndernden Arbeitswelt erhalten,

M die Erfolgsfaktoren flexibler Arbeitszeitmo-
delle und die sich daraus ergebenen Anfor-
derungen an das Team kennen und

B durch Ubungen/Trainingselemente Losungs-
ansatze fiir eigene Problemstellungen ken-
nenlernen.

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Inhalte

B geeignete Fiihrungsmodelle bei flexibler
Arbeitszeit, Teilzeit und Telearbeit

B notwendige Voraussetzungen fiir die Ein-
fiihrung in der Behdrde (z. B. Bestimmung
geeigneter Aufgabenbereiche, Fahigkeiten
der Mitarbeitenden, technische Vorausset-
zungen, etc.)

B Erfolgsfaktoren und Schwierigkeiten: Her-
ausforderungen fiir Fiihrungskraft und das
Team

B Erfahrungsaustausch zu den Regelungen in
den Behorden

B individuell angepasste Trainingselemente zur
Erhohung der persénlichen Flihrungsstarke

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbearbeitung, Er-
fahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

18.01.2021 bis 19.01.2021
08.11.2021 bis 09.11.2021

01-6181-2101
01-6181-2102

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Preis
390 Euro

Hinweise

B Der endgiiltige Ablauf und die konkrete
Schwerpunktsetzung werden in Abstim-
mung mit den Teilnehmenden festgelegt.

B Die Teilnehmenden werden gebeten die Re-
gelungen zur Tele- und Teilzeitarbeit ihrer
Behdrde zum Seminar mitzubringen.

Teilnehmerkreis

Flihrungskréfte, die an den Basisseminaren
.Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung” und
+Kommunikation und Gesprachsfiihrung" teil-
genommen haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die charakteristischnen Merkmale einer agi-
len Organisation kennen,
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Il Digitale Verwaltung

M erfahren, unter welchen Voraussetzungen
der Einsatz agiler Methoden in der Verwal-
tung sinnvoll ist,

B Methoden und Techniken agiler Fiihrung
kennen und

B Schlussfolgerungen fiir das eigene Fiihrungs-
verhalten ableiten kénnen.

Inhalte

B Charakteristika der
Agilitat, Digitalisierung, Generation Y

B Dimensionen einer agilen Behdrdenkultur

B 3gile Methoden in der Verwaltung - Chancen
und Grenzen

B Prinzipien und Methoden agiler Fiihrung

B Selbstreflexion des Fiihrungsverhaltens

B Impulse fiir die eigene Flihrungsarbeit

Neuen Arbeitswelt:

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Gruppen- und Ein-
zelarbeit, kollegiale Beratung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

01-6192-2101 06.09.2021 bis 07.09.2021
Preis
345 Euro

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte und angehende Fiihrungskrafte
aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B aktuelle Entwicklungen der elektronisch
unterstlitzten Verwaltungsarbeit kennen,

B wissen, wie sie ihre Fiihrungstatigkeit an
die aktuellen Herausforderungen anpassen
kénnen und

B Strategien kennen, mittels derer sie ihre
Organisation zukunftssicher gestalten und
die Akzeptanz der Mitarbeitenden férdern
kénnen.

Inhalte

B Charakteristika der Neuen Arbeitswelt: Vo-
latilitat, Unsicherheit, Komplexitdt, Ambi-
guitat

B Wertewandel und Erwartungsdnderung im
digitalen Kontext

B Eckpunkte einer digitalen Unternehmens-
kultur und daraus resultierende Anforde-
rungen an die Fiihrungskraft: Selbstorgani-
sation, Agilitat und Partizipation
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B neue Wege in Kompetenzentwicklung und
Wissensmanagement

Methode
Lehr- und Rundgesprdch, Praxisbeispiele der
Teilnehmenden

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

01-6197-2101 21.06.2021 bis 22.06.2021
Preis
345 Euro

Hinweise

M Vor dem Seminar findet eine Erwartungs-
abfrage statt.

B Im Seminar findet keine Schulung zu kon-
kreten IT-Anwendungen statt.

Teilnehmerkreis

erfahrene Fiihrungskréfte, die an den Basisse-
minaren ,Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung”
und ,Kommunikation und Gesprachsfiihrung"
teilgenommen haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die typischen Aufgaben und Herausforderun-
gen kennen, die sie als Fiihrungskraft in Ver-
anderungssituationen bewaltigen miissen,

B in der Lage sein, Unsicherheiten und Angste
ihrer Mitarbeitenden zu reflektieren und
dies in ihrer Flihrungstatigkeit zu bertick-
sichtigen und

B durch Ubungen/Trainingselemente Losungs-
ansatze flir eigene Problemstellungen ken-
nenlernen.

Inhalte

B Verdnderungssituationen: Herausforderun-
gen fiir Fiihrungskrafte

B Erkennen und Reflektieren der eigenen Ein-
stellung zu Veranderungen

B auf Kurs bleiben: Erfolgsfaktoren im Veran-
derungsmanagement

B individuell angepasste Trainingselemente zur
Erhdhung der persénlichen Flihrungsstarke

Methode

Bestimmung des individuellen Trainingsbe-
darfs, Diskussion, kollegiale Beratung, Ubungen
mit Videoanalyse, Erfahrungsaustausch

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage wird noch bekanntgegeben
Seminar Termin

01-5103-2101 21.06.2021 bis 22.06.2021
Preis
363 Euro

Hinweise

B Der endgiiltige Ablauf und die konkrete
Schwerpunktsetzung werden in Abstim-
mung mit den Teilnehmenden festgelegt.

B Um den Workshop-Charakter zu gewahr-
leisten, findet die Veranstaltung im kleinen
Teilnehmerkreis statt.

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte aller Laufbahngruppen, die
an den Basisseminaren ,Grundlagen der Mit-
arbeiterfiihrung” und ,Kommunikation und
Gespréachsfiihrung" teilgenommen haben.

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Besonderheiten des Delegierens aus
dem Homeoffice kennen,

® die Ubertragung und Kontrolle von Aufgaben
diesen Gegebenheiten entsprechend an-
passen,

M {iber notwendige Kenntnisse verfligen, um
anhand von Checklisten den Delegations-
prozess vorzubereiten,

B die Kommunikation mit ihren Mitarbeiten-
den zielflihrend zu gestalten und

B die Ursachen fir Riickdelegation kennen.

Inhalte

B Unterschied zum Ublichen Delegationspro-
zess

B Besonderheiten im Delegationsprozess von
Homeoffice zu Homeoffice

B Kontrolle von Homeoffice zu Homeoffice

B Ursachen fiir Riickdelegation

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort

2 Tage (2 Module) E-Learning
Seminar Termin
01-9505-2101

01-9505-2101 MO1 29.04.2021
01-9505-2101 M02 07.10.2021

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

am

Teilnehmerkreis

Filihrungskrafte aller Laufbahngruppen, die
an den Basisseminaren ,Grundlagen der Mit-
arbeiterflihrung" und ,Kommunikation und
Gespréchsfiihrung” teilgenommen haben.

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M sich der Bedeutung von Feedback im Ho-
meoffice bewusst sein und

B Anlédsse fiir kritisches und positives Feed-
back reflektieren.

Inhalte

B Bedeutung und Besonderheiten von Feed-
back im Homeoffice

B Anlasse fiir Feedback

B Motivation der Mitarbeitenden durch posi-
tives Feedback

B kritisches Feedback geben, ohne die Bezie-
hung zu belasten

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage (2 Module) E-Learning
Seminar Termin
01-9507-2101

01-9507-2101 MO1 10.06.2021
01-9507-2101 M02 14.10.2021

Preis

auf Anfrage

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera ben6étigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte, die an den Basisseminaren
.Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung” sowie
.Kommunikation und Gesprachsfiihrung” teil-
genommen haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B |nstrumente zur Analyse von Geschaftspro-
zessen kennen,

B in der Lage sein, das Potenzial ihrer Mit-
arbeitenden einzuschéatzen,

B wissen, wie sie die Fahigkeiten ihrer Mit-
arbeitenden optimal zur Aufgabenerfiillung
einsetzen konnen und

B wissen, wie sie Geschaftsprozesse optimie-
ren kdnnen.

Inhalte

B Aufgabenkritik

B Methoden zur Uberpriifung der Effektivitat
von Abldufen und Geschéaftsprozessen

B Potenzial der Mitarbeitenden erkennen und
nutzen

B Aufgabenverteilung in Abhédngigkeit von
Anforderung und Eignung

B Motivation unter schwierigen Umsténden
wie Arbeitsverdichtung, Dauerdruck und
Personalknappheit

Methode
Vortrag, Einzel- und Gruppenarbeit, Fallbei-
spiele aus der Praxis, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

01-6101-2101 20.09.2021 bis 21.09.2021

Preis
317 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Teilnehmerkreis
Teams in Abstimmung mit der jeweiligen Be-
hérdenleitung (Inhouse-Veranstaltung)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Ursachen steigender Anforderungen an
jeden einzelnen Mitarbeitenden kennen,

B in der Lage sein, Auswirkungen wie bspw.
das Burnout-Syndrom zu erkennen und an-
gemessen darauf zu reagieren,

B  Mitarbeiterpflege” im Rahmen der Fiirsor-
gepflicht wahrnehmen kdnnen und

M in der Lage sein, die Motivation ihrer Mit-
arbeitenden zu fordern.

Inhalte

B steigende Anforderungen an Mitarbeitende
- héhere Herausforderungen an den Vor-
gesetzten

B Umgang mit Stress und psychischen Er-
krankungen

B Motivation von Mitarbeitenden - Vermei-
dung von Demotivation

B Umgang mit &lteren Mitarbeitenden -
Erhaltung der Leistungsfahigkeit

B Fehlzeitenmanagement

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Grup-
penarbeit, Fallbeispiele

Hinweis

Die Begleitung einer solchen Inhouse-Veran-
staltung ist in Absprache mit dem FoBiZ még-
lich. Durch die beauftragende Behdrde/Ein-
richtung ist eine Kostenbeteiligung zu leisten.

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte und Personalverantwortliche,
die an der Veranstaltung ,Grundlagen der
Mitarbeiterfiihrung - Basisseminar" teilge-
nommen haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B wissen, wie sie ihre Zielgruppe erreichen
und liberzeugen kdnnen,

B eine Arbeitgebermarke aufbauen kdnnen,

B addquate Kommunikationswege kennen und
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Il Digitale Verwaltung

M erste eigene MaBnahmen zur Personalge-
winnung vorbereiten.

Inhalte

B Herausforderungen der Personalgewinnung
4.0

B aktives Management der Ressource Personal

B Aufgabenbereiche und Instrumente des
Personalmarketings

B Erfolgsfaktoren des Personalmarketings

B Faktoren der Arbeitgeberattraktivitat

B best practice

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbearbeitung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

01-7110-2101 22.09.2021 bis 23.09.2021
Preis
340 Euro

Hinweis

Die Teilnehmenden werden gebeten aktuelle
Stellenausschreibungen ihrer Behdrde zum
Seminar mitzubringen.

Arbeitstechnik

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Laufbahngruppe 2, Einstiegs-
ebene 2 sowie Fiihrungskréfte und angehende
Filihrungskrafte aller Laufbahngruppen, die an
der Veranstaltung ,Moderation- und Bespre-
chungstechnik” teilgenommen haben und On-
line-Meetings moderieren

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die Vor- und Nachteile von Online-Meetings
kennen

M in der Lage sein, Online-Meetings vorzu-
bereiten

M in der Lage sein, persdnliche Potenziale zu
nutzen, um ihre Moderation zu vervoll-
kommnen und

B durch die Trainingselemente die personliche
Ausdrucks- und Uberzeugungskraft erhghen
kénnen.
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Inhalte

B Vor- und Nachteile von Online-Meetings

B Abbau von Beriihrungséngsten

B Vorbereitung und Durchfiihrung

B Umgang mit technischen Problemen

B individuell angepasste Trainingselemente
zur Erhéhung der persénlichen Wirkung

B Methoden der Interaktion mit den Teilneh-
menden

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage (2 Module) E-Learning
Seminar Termin
02-3413-2101

02-3413-2101 MO1 23.09.2021
02-3413-2101 M02 30.09.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Vor dem Seminar findet eine Erwartungs-
abfrage statt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Laufbahngruppe 2, die auf-
grund juristischer Vorgaben ihres Arbeitsbe-
reiches ihre E-Mail-Korrespondenz perfektio-
nieren wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M in der Lage sein, E-Mails kurz und pragnant
im Rahmen der sprachlichen Normen zu
formulieren,

M die rechtlichen Grundlagen der E-Mail im
o6ffentlich- und zivilrechtlich geregelten
Bereich kennen und

B die Vorteile und die Grenzen der E-Mail-
Korrespondenz kennen.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Inhalte

B sprachliche Trends

B E-Mail-Management

B juristische Vorgaben

B stilistische Besonderheiten

B Mdoglichkeiten und Grenzen der E-Mail-
Korrespondenz

Methode

Analyse von E-Mails, Darstellung und Diskus-
sion der Problematik an Beispieltexten, Kor-
rekturiibungen, Formulierungsiibungen

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
02-4531-2101 25.03.2021
02-4531-2102 24.06.2021

Preis

165 Euro

Hinweis

Ein Schwerpunkt des Seminars ist die Bearbei-
tung von E-Mails. Die Teilnehmenden werden
gebeten, geeignete Texte mitzubringen (per-
sonenbezogene Daten bitte schwirzen).

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die hdufig Recherchen im Inter-
net betreiben sollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M Strategien kennen, mittels derer sie im
Internet effektiv recherchieren kénnen und

M in der Lage sein, Informationen angemessen
zu verarbeiten und aufzubereiten.

Inhalte

B Recherchestrategien und -techniken bei
der Informationssuche

B Verarbeitung und Aufbereitung von Infor-
mationen

B Einstellungen des Microsoft Internet Ex-
plorers

B Suchmaschinen

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer
1 Tag

Veranstaltungsort
MeiBen
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Seminar Termin
05-8310-2101 31.12.2021
Preis

111 Euro

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die liberwiegend am Bildschirm
arbeiten und Sehproblemen vorbeugen wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Sehbeschwerden bei der Arbeit am Computer
erkennen,

® (bungen zur Entlastung und Vorbeugung
von Augenbeschwerden kennen und

M in der Lage sein, eigene Sehbeschwerden zu
reduzieren.

Inhalte

B Sehtraining - Grundlagen

B Augen und Sehen im Zusammenhang mit
dem ganzen Kérper

B typische Sehbeschwerden bei der Arbeit am
Computer

B |ockerungsiibungen, Augenyoga, Augen-
Akupressur und Entspannungsiibungen

B Bewegungsiibungen, die ein vitales Sehen
fordern

B Umgang mit Brille und Kontaktlinsen

Methode
Live Online-Seminar und interaktives Lern-
programm

Dauer Veranstaltungsort
1Tag E-Learning
Seminar Termin
02-6682-2101 09.03.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Die Veranstaltung besteht aus einer Kom-
bination aus Live Online-Seminar (ca. 1,5
Stunden) und der Bearbeitung eines inter-
aktiven Lernprogramms (ca. 6 Stunden).

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

ein Headset sowie eine Kamera benétigt.

M Das Live Online-Seminar findet voraus-
sichtlich in der Zeit von 10:00 bis 11:30
Uhr statt. Der Link zum Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Im Anschluss an das Live Online-Seminar
erhalten die Teilnehmenden die Zugangs-
daten fiir das interaktive Lernprogramm.
Dieses steht den Teilnehmenden ein Jahr zur
Verfligung: wahrend dieses Zeitraums ist
auch die Dozentin fiir Fragen ansprechbar.

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die Teil-
nehmenden nach Bearbeitung des inter-
aktiven Lernprogramms von der Dozentin.
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete aller Laufbahngruppen, die auf-
grund ihrer beruflichen Situation gro3e Men-
gen an digitalen Informationen lesen miissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Tipps und Tricks beim Lesen am Bildschirm-
Arbeitsplatz kennen,

M in der Lage sein, ihre Lesegeschwindigkeit
am Bildschirm-Arbeitsplatz zu steigern und

B wissen, wie sie die Informationsflut durch
Konzentration auf das Wesentliche besser
bewaltigen.

Inhalte

B |esestrategien am Bildschirm-Arbeitsplatz

B Bildschirmdarstellung/-ergonomie

B Augeniibung/-entspannung

m (bungen zur Steigerung der Aufmerksam-
keit und Konzentration

B optimale Lesegerate

M Tipps und Tricks in Outlook zur Bewaltigung
der Informationsflut

Methode
Vortrag, Lehr- und Rundgesprdche, Einzel-
und Gruppenarbeit, Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
02-8192-2101 20.01.2021
02-8192-2102 12.04.2021

Preis

165 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass in diesem Seminar kei-
ne Outlook-Schulung stattfindet. Es werden le-
diglich kleine Tipps und Tricks in Qutlook zur Be-
waltigung der Informationsflut angesprochen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete aller Laufbahngruppen, die auf-
grund ihrer beruflichen Situation gro3e Men-
gen an fachlichen Informationen lesen miissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M neue Lesetechniken kennen,

B in der Lage sein, ihre Lesegeschwindigkeit
zu steigern und

M in der Lage sein, die Informationsflut durch
Konzentration auf das Wesentliche besser
zu bewaltigen.

Inhalte

B Analyse der eigenen Lesegewohnheiten

B flexible Lesestrategien

B gezieltes Augentraining

m (bungen zur Steigerung der Gedichtnis-
leistung und Erhdhung der Konzentration

Methode
Live Online-Seminar und interaktives Lern-
programm

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
02-8194-2101 10.03.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Die Veranstaltung besteht aus einer Kombi-
nation aus Live Online-Seminar und der Be-
arbeitung eines interaktiven Lernprogramms.

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehalten
wird (virtueller Klassenraum). Fiir die Teil-
nahme werden ein Computer, ein Internet-
anschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera ben6étigt.

B Das Live Online-Seminar findet voraussicht-
lich in der Zeit von 09:00 bis 13:30 Uhr statt.
Der Link zum Seminar wird den Teilnehmen-
den ca. eine Woche vorher bereitgestellt.
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Il Digitale Verwaltung

B Im Anschluss an das Live Online-Seminar
erhalten die Teilnehmenden die Zugangs-
daten fiir das interaktive Lernprogramm.
Dieses steht den Teilnehmenden bis zum
04.06.2021 zur Verfiigung: wahrend dieses
Zeitraums ist auch der Dozent fiir Fragen
ansprechbar.

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
interaktiven Lernprogramms vom Fortbil-
dungszentrum.

Organisation und
Vorgangsbearbeitung

Qualitditsmanagement

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die mit der Thematik ,Qualitats-
management” befasst sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Qualitdtsmanagement und seine Methoden
in Grundziigen verstehen und

B Methoden, Techniken und Instrumente des
Qualitdtsmanagements anwenden kdnnen.

Inhalte

B Grundlagen und Ziele des Qualitdtsma-
nagements

B Erfahrungen aus Industrie und Wirtschaft

B Vorgehen bei der Etablierung von QM

B kiinftige Anforderungen an Einrichtungen
und Mitarbeiter

B Qualitdtsmanagement
nagement

B Umsetzung von QM-Systemen

B Fiihrungskrafte als Schliisselparameter

und Wissensma-

Methode
Vortrag, Lehr- und Rundgespréach, Gruppen-
arbeit, Diskussion, Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-3102-2101 05.05.2021 bis 06.05.2021

Preis
281 Euro
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Teilnehmerkreis
Bedienstete, die Potenziale aufdecken sollen

Ziele
Die Teilnehmenden sollen Einsparpotenziale an
Schnittstellen aufdecken und nutzen kénnen.

Inhalte

B Erfahrungen aus Industrie und Wirtschaft
- Rechnet sich Schnittstellenbearbeitung?

B Was sind Schnittstellen? Wie erkennt man
sie und warum geht dort Potenzial verloren?

B Vorgehensmodell zur Prozessdarstellung/
Prozessbestimmung

B Vorgehen zu Stdrquellenanalyse

B Ansdtze und Mdglichkeiten zur Optimierung

B Bestimmung und Aufbau von Kunden- und
Lieferantenbeziehung

B Aufbau von Melde- und Qualitatsstrukturen
an Schnittstellen

Methode
Lehr- und Rundgespréach, Gruppenarbeit, Dis-
kussion, Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-3107-2101 24.02.2021 bis 25.02.2021

Preis
296 Euro

Projektmanagement

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die mit der Planung, Durchfiih-
rung und Kontrolle von Projekten betraut sind
oder werden sollen oder die das Seminar 04-
2115 ,Verwaltungsorganisation" der Veran-
staltungsreihe ,Grundlagen des Verwaltungs-
handelns” besucht haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Bedeutung und Notwendigkeit klarer
Projektauftrage kennen und

B wissen, wie sie Projekte konzipieren, pla-
nen, analysieren und steuern kdnnen.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Inhalte

B allgemeine Einfiihrung und Grundlagen
B Projektvorbereitung

B Projektstart und Informationssystematik
B Projektplanung

B Projektsteuerung und Projektcontrolling
B Projektabschluss

Methode
Vortrag, Lehr- und Rundgespréach, Gruppen-
arbeit, Diskussion, Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

15.03.2021 bis 17.03.2021
27.04.2021 bis 29.04.2021
14.09.2021 bis 16.09.2021
29.11.2021 bis 01.12.2021

05-3202-2101
05-3202-2102
05-3202-2103
05-3202-2104

Preis
410 Euro

Hinweise

B Die Teilnehmenden bearbeiten aktiv Projekte
aus der eigenen Praxis.

B Im Seminar werden keine Ubungen mit Mi-
crosoft Project durchgefiihrt. Bei Interesse
wird auf die Veranstaltung 05-8252 ver-
wiesen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die mit der Planung, Durchfiih-
rung und Kontrolle von Projekten betraut sind
oder werden sollen oder die das Seminar 04-
2115 ,Verwaltungsorganisation” der Veran-
staltungsreihe ,Grundlagen des Verwaltungs-
handelns" besucht haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Bedeutung und Notwendigkeit klarer
Projektauftrage kennen und

B Projekte konzipieren, planen, analysieren
und steuern kénnen.

Inhalte

B Allgemeine Einfiihrung und Grundlagen
B Projektvorbereitung

B Projektstart und Informationssystematik
B Projektplanung

B Projektsteuerung und Projektcontrolling
B Projektabschluss

Methode
Live Online-Seminar
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Dauer Veranstaltungsort
6 Tage (6 Module) E-Learning
Seminar Termin
05-1414-2101

05-1414-2101 MO1 03.11.2021
05-1414-2101 M02 10.11.2021
05-1414-2101 M03 24.11.2021
05-1414-2101 M04 01.12.2021
05-1414-2101 M05 08.12.2021
05-1414-2101 M06 15.12.2021
05-1414-2102

05-1414-2102 M01 15.01.2021
05-1414-2102 M02 05.02.2021
05-1414-2102 M03 12.02.2021
05-1414-2102 M04 26.02.2021
05-1414-2102 M05 05.03.2021
05-1414-2102 M06 26.03.2021
05-1414-2103

05-1414-2103 MO1 20.05.2021
05-1414-2103 M02 27.05.2021
05-1414-2103 M03 03.06.2021
05-1414-2103 M04 10.06.2021
05-1414-2103 MO5 17.06.2021
05-1414-2103 M06 25.06.2021
Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Die Teilnehmenden bearbeiten aktiv Projekte
aus der eigenen Praxis.

B Im Seminar werden keine Ubungen mit
Microsoft-Project vollzogen. Bei Interesse
wird auf die Veranstaltung 05-8252 ver-
wiesen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die mit der Planung, Durchfiih-
rung und Kontrolle von Projekten betraut sind
oder werden sollen oder die das Seminar 04-
2115 ,Verwaltungsorganisation” der Veran-
staltungsreihe ,Grundlagen des Verwaltungs-
handelns" besucht haben
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Ziele

Die Teilnehmenden

B konnen Projekte von Routineaufgaben un-
terscheiden

B kennen die wesentlichen Erfolgsgrundlagen
des Projektmanagements

B sind in der Lage, Projektziele situationsge-
recht zu definieren

B beherrschen ausgewdhlte Methoden des
klassischen Projektmanagements im Be-
reich Planung und Organisation

B kdnnen zwischen den Anwendungsszena-
rien des klassischen und agilen Projektma-
nagements unterscheiden

B verstehen den Prozess des agilen Prozess-
managements, insbesondere Scrum

Inhalte

B Unterscheidung Projekt/Routine

B Phasen des klassischen Projektmanagements

B Projektplanung: Projektstrukturplan, Pro-
jektablaufplanung, Meilensteine

B Projektorganisation: Zusammensetzung des
Teams, Aufgaben der Projektleitung

B Agiles Projektmanagement

B Umgang mit Stérungen im Team

B Abschluss von Projekten

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
05-1415-2101 22.01.2021
05-1415-2102 01.04.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Die Teilnehmenden bearbeiten aktiv Projekte
aus der eigenen Praxis.

B Im Seminar werden keine Ubungen mit
Microsoft-Project vollzogen. Bei Interesse
wird auf die Veranstaltung 05-8252 ver-
wiesen.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Teilnehmerkreis
Projektleiter, Projektmitarbeiter, Projektauf-
traggeber, Controller, Flihrungskréfte allgemein

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Risiken in verschiedenen Projektphasen er-
kennen kénnen und

M in der Lage sein, entsprechende Gegen-
maBnahmen zu entwickeln.

Inhalte

B Projektrisiken

B Projekt-Risikomanagement
B Projektkultur

B Multiprojektmanagement

Methode
Workshop, eigene Fallbeispiele, allgemeine
Beispiele

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-3207-2101 13.04.2021 bis 14.04.2021
Preis
363 Euro

Hinweis

Der Besuch der Veranstaltung ,Projektma-
nagement” (05-3202) bzw. langjihrige Pro-
jekterfahrung werden vorausgesetzt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die fiir die Konzeption und
Durchfiihrung von EU-Projekten verantwort-
lich sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M in Beispielprojekten die Grundlagen und
Instrumente der professionellen Projekt-
entwicklung erproben und

B wissen, wie sie europdische Kooperations-
projekte selbststidndig koordinieren kdnnen.

Inhalte

B Charakteristik von EU-Forderprogrammen

B von der ersten ldee zum {iberzeugenden
Projektkonzept

Fortbildungsprogramm 2021 | 231




Il Digitale Verwaltung

B Instrumente  fiir
-durchflihrung

M vertiefte Behandlung ausgewahlter Pro-
gramme (z. B. Horizon 2020, Erasmus+,
Interreg)

B wichtige Projektdokumente und -regularien

B Finanzmanagement und Berichtswesen

Projektplanung  und

Methode
Vortrag, praktische Ubungen, Arbeit in Klein-

gruppen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-3212-2101 17.05.2021 bis 18.05.2021

Preis
253 Euro

Prozessmanagement

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die sich mit Prozessmanagement
und Organisationsgestaltung befassen sollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick tiber die Grundlagen des
Prozessmanagements erhalten und

B die Prozessplattform Sachsen kennen.

Inhalte

B Grundlagen und Begriffe des Prozessma-
nagements

B Vorgehensmodell zum Prozessmanagement
im Freistaat Sachsen

B |dentifikation von Prozessen mit Hilfe von
Screenings und Erhebung prozessrelevanter
Informationen

B Standards in der Prozessmodellierung (No-
tationen)

B Analyse und Optimierung von Prozessen,
z. B. Ziele und Kennzahlen

B Modellierung von Prozessen auf der Pro-
zessplattform Sachsen mithilfe der PICTU-
RE-Methode

Methode
Lehr- und Rundgespréch, Fallbeispiele, prakti-

sche Anwendungsiibungen mit dem PC
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Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-3501-2101
05-3501-2102

18.05.2021 bis 20.05.2021
12.10.2021 bis 14.10.2021

Preis
517 Euro

Hinweis
Das Handbuch Prozessmanagement in der ak-

tuellen Version ist unter: http://prozessplatt-
form.sachsen.de/ verfiigbar.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die sich mit Prozessmanagement
und Organisationsgestaltung befassen. Die
Veranstaltung richtet sich an Mitarbeiter mit
Vorwissen im Bereich Prozessmanagement
oder Organisationsgestaltung und -entwick-
lung. Die Veranstaltung ist auch fiir Organi-
satoren, die nicht die Grundlagenschulung
besucht haben, geeignet.

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B den Einsatz und Nutzen der Prozessplatt-
form Sachsen kennenlernen,

B ihre Kenntnisse in der Analyse und Optimie-
rung von Geschaftsprozessen vertiefen und

B in der Lage sein, in ihrer eigenen Organi-
sation Themen der Verwaltungsmodernisie-
rung umzusetzen.

Inhalte

B Auffrischung der Grundlagen von Prozess-
management

B Etablierung von Prozessmanagement in der
eigenen Organisation

M |dentifikation und Nutzung von Geschafts-
prozessen in der Breite

B Erfassung von detaillierten Arbeitsablaufen
und Darstellung als Prozessmodell nach
den Methoden PICTURE-Classic und PICTU-
RE-BPMN

B Analyse und Optimierung von Geschafts-
prozessen

B Entwicklung und Nutzen von Prozessland-
karten

M Teilen von Prozesswissen mit Kunden, Kol-
legen und Kooperationspartnern

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Fallbeispiele, prakti-
sche Ubungen mit dem PC

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-3502-2101
05-3502-2102

27.04.2021 bis 29.04.2021
06.07.2021 bis 08.07.2021

Preis
542 Euro

Hinweis

Das Handbuch Prozessmanagement des Frei-
staates Sachsen ist in der aktuellen Version
online unter: http://prozessplattform.sachsen.
de/ verfiigbar. Unter diesem Link finden Sie
auch Informationen zu Bezug und Nutzung
der Prozessplattform Sachsen, zum Prozess-
management-Rahmenvertrag sowie zu weite-
ren Veranstaltungen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Sdchsischen Verwaltung, ins-
besondere aus den Bereichen Organisation, IT,
EGovernment und Digitalisierung

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

® einen Uberblick iiber die Grundlagen des
Prozessmanagements erhalten und

B die Prozessplattform Sachsen kennen.

Inhalte

B Grundlagen und Begriffe des Prozessma-
nagement

B Vorgehensmodell zur Einfiihrung von Pro-
zessmanagement im Freistaat Sachsen

B Standards in der Prozessmodellierung (No-
tationen)

B Analyse und Optimierung von Prozessen,
z. B. Ziele und Kennzahlen

B Bedienung der PICTURE-Prozessplattform

B Modellieren eigener Prozesse mit PICTURE-
Classic und PICTURE-BPMN

B Freigeben und Durchflihren interaktiver
Qualitatssicherung von Prozessmodellen

Methode
Live Online-Seminar

Dauer
4 Tage

Veranstaltungsort
E-Learning

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis


http://prozessplattform.sachsen.de/
http://prozessplattform.sachsen.de/
http://prozessplattform.sachsen.de/
http://prozessplattform.sachsen.de/

Termin
18.01.2021 bis 21.01.2021

Seminar
05-1416-2101

Preis
auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Das
der aktuellen Version ist verfiigbar unter:
http://prozessplattform.sachsen.de/.

Handbuch Prozessmanagement in

Elektronische Vorgangsbearbeitung

Teilnehmerkreis

Bedienstete aus Behdrden und Einrichtungen,
bei denen die Verfahrenssoftware VIS.SAX
(SmartClient) produktiv im Einsatz ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B anwendungsbereite Kenntnisse zur Arbeit mit
der Verfahrenssoftware VIS.SAX besitzen und

B mit dem SmartClient aktenrelevantes
Schriftgut elektronisch verwalten und be-
arbeiten kdnnen.

Inhalte

B Bedienphilosophie des SmartClient sowie
allgemeine Einstellungen

B Suche im SmartClient

B Aufgaben erledigen und erstellen

B Anlegen von Objekten und die Pflege von
Metadaten

B Dateien anlegen, bearbeiten oder l8schen

B Arbeiten mit Mappen

B Selektiver Druck

B Arbeiten mit Beziigen, Kopien und Vorlagen

B Senden von Objekten bzw. Verkniipfungen

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Methode
Lehr- und Rundgesprich, Ubungen am PC mit
der Verfahrenssoftware VIS.SAX (SmartClient)

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
05-4102-2101 12.05.2021
05-4102-2102 09.06.2021
05-4102-2103 14.07.2021
05-4102-2104 11.08.2021
05-4102-2105 08.09.2021
05-4102-2106 13.10.2021
05-4102-2107 10.11.2021
05-4102-2108 08.12.2021
Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Die Teilnehmenden sollen den aktuellen
Stand ihres Projektes zu Beginn prasentieren.

B Das Seminar richtet sich an Teilnehmende,
die Mitglieder der jeweiligen Projektorga-
nisation der Behdrde sind.

B Die maximale Teilnehmerzahl betragt 10
Personen.

Teilnehmerkreis

Behordenprojektleiter/innen und Projektmit-
glieder, die Veranderungs- und Akzeptanzma-
nagement im Zuge der laufenden Einfiihrung
des IT-Verfahrens eVA.SAX in der jeweiligen
Behorde verantworten und bearbeiten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B in der Lage sein, Widerstande, Verzdgerungs-
taktiken etc. gegen eVA.SAX zu erkennen,

B die Mechanismen von Widerstanden ver-
stehen und konstruktiv mit diesen umge-
hen kénnen,

B die Akzeptanz von eVA.SAX mit kommuni-
kativen Mitteln unterstiitzen und erhdhen
kdnnen sowie

B cinen spezifischen Handlungsleitfaden bzw.
Umsetzungsplan fir das Verdnderungs-
und Akzeptanzmanagement ihrer Behorde
erarbeitet haben.

Inhalte
B Kurzdarstellung der aktuellen Situation im

jeweiligen Behdrdenprojekt

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

B Akzeptanz- und Verdnderungsmanage-
ment: Analyse der Herausforderungen

B Widerstinde und Widerstandstypen/Tak-
tiken und Ziele, Ursachen fiir Widersténde

B Motivation versus Demotivation

B Ansatzpunkte zum Umgang mit den ver-
schiedenen Widerstandsarten, Werkzeuge
zur Widerstandsminimierung

B Zielgruppen und Zielgruppensteuerung,
Kommunikationstechniken und Strukturen
zur Minimierung von Widerstanden

B Planung der Umsetzung von MaBnahmen

Methode

Lehr- und Rundgesprdch, Arbeit in Gruppen
a 2 Teilnehmende zur Nutzung verschiedener
Werkzeuge

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
05-4103-2101 18.05.2021

Preis

181 Euro

Hinweise

B Die Teilnehmenden sollen den aktuellen
Stand ihres Projektes zu Beginn prasentieren.

B Das Seminar richtet sich an Teilnehmende,
die Mitglieder der jeweiligen Projektorga-
nisation der Behdrde sind.

B Die maximale Teilnehmerzahl betragt 8
Personen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete aus Behdrden und Einrichtungen,
bei denen die Verfahrenssoftware VIS.SAX
(WebClient) produktiv im Einsatz ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B anwendungsbereite Kenntnisse zur Arbeit
mit der Verfahrenssoftware VIS.SAX besit-
zen und

B mit dem WebClient aktenrelevantes Schrift-
gut elektronisch verwalten und bearbeiten
konnen.

Inhalte

B VIS.SAX (WebClient): elektronischer Aufga-
benkorb, personliche Einstellungen, Vertre-
tung, Arbeitsoberflache ,Meine Favoriten”

B Zugriffsrechte: Mandanten, Ablagen etc.
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M die Schriftgutobjekte Akte, Vorgang und
Dokument und deren Abbildung im System

B Arbeiten mit dem VIS.SAX-Explorer

M Darstellung des Standardprozesses Post-
eingang-Bearbeitung-Postausgang  inkl.
Einbindung von Vorlagen mit Kopfbogen,
Erstellung und Erledigung von Geschafts-
gangen, Verwendung von Mustern, Arbeiten
mit Beziigen

B Recherche

B Kurzvorstellung sonstiger Funktionen wie
bspw. Wiedervorlagen, Versionierung, all-
gemeine und spezifische Informationen,
Duplikate, selektiver Druck

Methode
Lehr- und Rundgesprich, Ubungen am PC mit
der Verfahrenssoftware VIS.SAX (WebClient)

Dauer Veranstaltungsort
1Tag MeiBen
Seminar Termin
05-4106-2101 21.01.2021
05-4106-2102 18.02.2021
05-4106-2103 15.04.2021
05-4106-2104 20.05.2021
05-4106-2105 15.07.2021
05-4106-2106 19.08.2021
05-4106-2107 21.10.2021
05-4106-2108 18.11.2021
05-4106-2109 16.12.2021
Preis

251 Euro

Hinweise

B Diese Veranstaltung richtet sich ausschlieB-
lich an Bedienstete, in deren Behdrden die
Verfahrenssoftware VIS.SAX auf Basis des
WebClient produktiv im Einsatz ist.

M Fiir den Besuch des Seminars sind Grundla-
genkenntnisse in der Schriftgutverwaltung
und Microsoft Office-Kenntnisse erforderlich.

B Auf behdrdenspezifische Konfigurationen
wird nicht eingegangen.

B Die maximale Teilnehmerzahl betragt 10.

Teilnehmerkreis

Bedienstete aus Behdrden und Einrichtungen,
die das IT-Verfahren eVA.SAX im Einsatz haben,
dieses administrieren und konfigurieren sollen
und bisher noch keine oder wenig Erfahrung
mit der VIS-Administration gesammelt haben
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Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick iiber Administrations- und
Konfigurationsmdglichkeiten der Software
VIS.SAX erhalten sowie

B entsprechende Werkzeuge zur Umsetzung
von Einstellungen in Verbindung mit der
Konfigurationsdokumentation des Systems
kennenlernen bzw. vertiefen.

Inhalte

B Abgrenzung des Administrationsbegriffs
(Rollenverstindnis in der Behdrde, Aufga-
ben/Arbeitsinhalte des Fachadministrators,
Erliuterung der Werkzeuge)

B Vorgehen und SID-Kontaktwege

B Konfigurationsdokumentation

B Mandanteneinstellungen per VIS.SAX-Ad-
ministrationsclient (Aufbau und Funk-
tionen, Bedienphilosophie,  Properties,
Benutzer-/Gruppenverwaltung,  Ablagen,
Auswahllisten, allgemeine Informationen,
Vorlagenrubriken)

M VIS.SAX-Werkzeuge fiir fachliche Einstel-
lungen anwenden (Loschen/Entsperren,
Musterverwaltung, Administration  der
Stellvertretung, Vorlagenverwaltung, Re-
organisation von Aufgaben)

Methode
Lehr- und Rundgesprédch, Arbeit am System
mit PC-Unterstiitzung

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
05-4108-2101 11.03.2021
05-4108-2102 30.09.2021

Preis

81 Euro

Hinweise

M Diese Veranstaltung richtet sich ausschlieB-
lich an Bedienstete, die VIS.SAX in naher
Zukunft administrieren und konfigurieren
werden, aber noch keine Fachadministra-
torenschulung erhalten haben bzw. bereits
erworbenes Wissen auffrischen wollen.

B Vorgehensweisen zur Umsetzung von Ein-
stellungen werden sowohl theoretisch als
auch beispielhaft praktisch an einem VIS.
SAX-Ubungssystem behandelt. Im Wesent-
lichen greift die Schulung alle Themen auf,
die im Rahmen der behdrdenspezifischen
VIS.SAX-Einfiihrung vermittelt wurden -
auf Behordenspezifik kann jedoch in die-
sem Kurs nicht bzw. ggf. nur auf Nachfrage
eingegangen werden.

B Die Teilnehmenden sollten Nutzer aus dem
IT Bereich der Behorde sein und sich mit

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

ihrem AD und den dort angelegten VIS-
Gruppen auskennen. Sichere Kenntnisse der
Funktionsweise von VIS.SAX - idealerweise
besuchte Multiplikator- oder Anwender-
schulungen - werden vorausgesetzt.

Teilnehmerkreis

Registratorinnen und Registratoren aus Be-
hoérden und Einrichtungen, bei denen die Soft-
ware VIS.SAX produktiv im Einsatz ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B eine anwendungsbezogene Einweisung in
die Software VIS.SAX erhalten, um aktenre-
levantes Schriftgut im Rahmen der Registra-
torentatigkeiten elektronisch verwalten und

B aktenrelevantes Schriftgut addquat be-
arbeiten zu kdnnen.

Inhalte

B Anlage von Schriftgutobjekten (SGO)

B Verwaltung von SGO (Umprotokollieren,
AbschlieBen, AufschlieBen, Ablagen usw.)

B Anderung von Aufbewahrungsfristen

B Reorganisation von Schriftgut

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Ubungen am PC

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
05-4111-2101 18.03.2021
05-4111-2102 14.07.2021
05-4111-2103 17.11.2021

Preis

109 Euro

Hinweise

B Diese Veranstaltung richtet sich aus-
schlieBlich an Bedienstete, in deren Behor-
den VIS.SAX produktiv im Einsatz ist.

B Voraussetzung fiir diese Schulung ist, dass
die Teilnehmenden langjdhrige Erfahrung
in der Schriftgutverwaltung besitzen bzw.
an einer Grundlagenschulung zur Schrift-
gutverwaltung teilgenommen haben.

B Auf behdrdenspezifische Konfigurationen

wird nicht eingegangen.

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Teilnehmerkreis

neu eingestellte Bedienstete oder Bedienstete,
die sich mit der behdordlichen Schriftgutver-
waltung (Papier-/elektronische Aktenfiihrung)
vertraut machen wollen und in deren Behorde
VIS.SAX (WebClient) im Einsatz ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die rechtlichen Grundlagen der Schriftgut-
verwaltung kennen,

B Mdglichkeiten zur effektiven Aktenbildung/
Aktenflihrung kennenlernen sowie

B wissen, wie die Aussonderung von Akten
erfolgen muss.

Inhalte

B rechtliche Grundlagen der Schriftgutver-
waltung

B Schriftform  der  Schriftgutverwaltung
(Dokument, Vorgang, Akte); Ordnung der
Schriftgutverwaltung: LEAP

B Aktenfiihrung (Notwendigkeit und Nut-
zung von Geschiftsgangverfiigungen)

B Altregistratur/Archivierung, Aufbewahrungs-
grundsétze/-fristen

B Vorstellung der Arbeitsumgebung/Startseite
VIS.SAX (WebClient); Zugriffsrechte

M die Schriftgutobjekte Akte, Vorgang und
Dokument und deren Abbildung im System

B Arbeiten mit dem VIS-Explorer

M Darstellung des Standardprozesses Post-
eingang-Bearbeitung-Postausgang  inkl.
Einbindung von Vorlagen mit Kopfbogen,
Erstellung und Erledigung von Geschafts-
gangen, Verwendung von Mustern und
Arbeiten mit Beziigen

B Recherche/sonstige Funktionen (Wieder-
vorlagen, Versionierung, allgemeine und
spezifische Informationen, Duplikate, se-
lektiver Druck)

Methode

Lehr- und Rundgesprach, Fallbeispiele, prakti-
sche Ubungen u. a. am PC mit dem Software-
produkt VIS.SAX (WebClient)

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-4115-2101
05-4115-2102
05-4115-2103

03.03.2021 bis 04.03.2021
21.07.2021 bis 22.07.2021
15.09.2021 bis 16.09.2021

Preis
267 Euro

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Hinweis

Die Teilnehmenden erhalten eine anwen-
dungsbezogene Einweisung in die Software
VIS.SAX, um aktenrelevantes Schriftgut elekt-
ronisch verwalten und bearbeiten zu kdnnen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete aus dem Bereich Verwaltung sowie
Bedienstete in leitender Funktion, die Teil 1 be-
sucht haben bzw. sichere Kenntnisse im Um-
gang mit Qutlook besitzen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M cigene umfangreiche Informationen orga-
nisieren und strukturieren konnen,

B Datenfliisse planen, kanalisieren, realisie-
ren und kontrollieren konnen sowie

B Teamwork administrieren kénnen.

Inhalte

B Qutlook als Datenbank nach dem Client-
Server-Prinzip

B cigene E-Mails ordnen und systematisieren;
Kontakte und Termine

B Definition von E-Mail-Regeln; E-Mail-Vor-
lagen entwickeln

B Einladungen sinnvoll terminieren; Grup-
penterminpldne erstellen und nutzen

B Aufgaben delegieren; Freigaben und Stell-
vertretungen einrichten und administrieren

B aktives Archivieren

B Datenschutz: Wer kann welche Daten lesen?

Methode
Lehr- und Rundgesprdch, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit am PC

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
05-8147-2101 25.03.2021

Preis

111 Euro

Hinweis

Im Schulungsraum werden die Versionen Of-
fice 2010 (Standard), 2013 bzw. 2016 instal-
liert. Bitte geben Sie bei Anmeldung (Bemer-
kungsfeld) an, wenn Sie eine andere Version
als die Standardversion Office 2010 nutzen
mochten.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

NEU

Teilnehmerkreis

Bedienstete aus Personalverwaltungen, die
mit dieser Thematik befasst sind, Personalrats-
mitglieder, Frauenbeauftragte und Schwerbe-
hindertenvertreter

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Mdglichkeiten, die die digitale Perso-
nalakte filir die Personalverwaltung bietet,
kennen,

B wissen, welche rechtlichen Rahmensetzun-
gen bei ihrer Einflihrung und Umsetzung
einzuhalten sind und

B wissen, welche Anforderungen bei der
Auswahl und Beschaffung entsprechender
Software zu stellen sind.

Inhalte

B Grundbegriffe und Grundlagen des Perso-
nalaktenrechts

B Begriff, Aufbau und Funktionen der digita-
len Personalakte

B rechtliche Rahmenbedingungen und Vor-
aussetzungen fiir die Einfiihrung der digi-
talen Personalakte

B Rechtssicherheit im Bundesbeamtengesetz
und offene Fragen im Beamtenstatusgesetz;
Spielrdume im Landesbeamtengesetz

B rechtliche Rahmenbedingungen der DS-GVO

B Rechtsprechung zur Fiihrung digitaler Per-
sonalakten

B Digitalisierung von Bestandsakten

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Fallbeispiele, Dis-
kussion

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
04-4308-2101 25.06.2021
04-4308-2102 26.04.2021

Preis

166 Euro
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Teilnehmerkreis

Bedienstete aus den Bereichen Personal und
Organisation mit guten Kenntnissen im Sach-
gebiet sowie in der Anwendung des Betriebs-
systems Microsoft Windows und der Anwen-
dung Microsoft Excel

Ziele

Die Teilnehmenden sollen typische Berichts-
und Analyseaufgaben im Personalwesen effi-
zient mit Excel bearbeiten kdnnen.

Inhalte

B Grundlagen

B Personallisten, Analyse der Personalstruktur
B Ressourcenplanung

B Personalkosten

B Personalbedarfsplanung

B Personalentwicklung

B Personalfiihrung

Methode
Lehrgesprach, Einzel- und Kleingruppenarbeit
am PC

Dauer Veranstaltungsort
1Tag Dresden

Seminar Termin
05-8270-2101 13.04.2021
05-8270-2102 14.09.2021

Preis

201 Euro

Teilnehmerkreis

Bedienstete aus den Bereichen Personal, Or-
ganisation und Haushalt mit guten Kenntnis-
sen im Sachgebiet und in der Anwendung des
PVS und des Betriebssystems Microsoft Win-
dows - zusdtzliche Kenntnisse in der Anwen-
dung von Microsoft Excel sind hilfreich

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick iiber die Moglichkeiten
besitzen, die das PVS bietet, um Berichte
aufzurufen und eigene Abfragen mit dem
Abfrageassistenten zu erstellen und

B typische Berichte und Abfragen kennen und
wissen, wie diese erstellt werden kdnnen.
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Inhalte

m Uberblick zu den Berichtsfunktionen und
zum Abfrageassistenten des PVS

B detaillierte Darstellung der Funktionen und
M@dglichkeiten des Abfrageassistenten

B Beispiele fiir Abfragen aus allen Abschnit-
ten des PVS

B Erstellung von Abfragen nach den Problem-
stellungen der Teilnehmenden

Methode
Lehr- und Rundgesprdch, Einzel- und Klein-
gruppenarbeit mit PC

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Dresden

Seminar Termin
05-8272-2101 20.04.2021
05-8272-2102 21.09.2021

Preis

201 Euro

Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche die Software eNorm an-
wenden sollen und bereits die Veranstaltung
.eNorm - Basismodul - Anwenderschulung”
besucht haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre eNorm Kenntnisse auffrischen, vertiefen
und

B weitere Funktionalitdten kennenlernen.

Inhalte

B Auffrischung: Durchfiihrung einer Doku-
mentenqualitatspriifung

B Fehlerkorrektur: Fehler mit Hilfe von eNorm
korrigieren

B Einfligen von Elementen; Zuweisen bzw.
Andern der Formatierung

B Revisionsmodus verwenden und korrigieren

Erweiterungsthemen
nach Bedarf und Zeit: Synopsen, Binnenver-
weise, Begrliindungsgeriist, Inhaltsiibersicht

B Fragen und Probleme der Teilnehmenden

B Vertiefungs-  bzw.

Methode
Ubung, Diskussion, Prasentation

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Dresden

Seminar Termin
05-8278-2101 20.05.2021

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Preis
137 Euro

Teilnehmerkreis

Bedienstete mit keinen oder geringen Vor-
kenntnissen, die kiinftig Daten mit raumbe-
zogenen Informationen (Geodaten) nutzen
und in ihre Verwaltungsaufgaben integrieren
wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick Gber die Geodateninfra-
struktur im Freistaat Sachsen und die Ver-
wendung von Geodaten erhalten,

B das Geoportal Sachsen sowie Recherche-
mdglichkeiten nach Geodaten kennenler-
nen und

B anhand von Beispielen die Mdglichkeiten
fiir den kombinierten und nutzbringenden
Gebrauch von Geodaten in der Verwaltung
aufgezeigt bekommen.

Inhalte

B Was sind Geodaten, Metadaten und Geo-
datendienste?

B Recherchemdglichkeiten nach Geodaten,
Geoportal Sachsen

B Verwenden von Geodaten in Verwaltungs-
aufgaben

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Demonstrationsbei-
spiele, Ubungen am PC

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Dresden
Seminar Termin

05-8348-2101 wird noch benannt

Preis
106 Euro

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Offentlichkeitsarbeit

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte sowie Verantwortliche fiir
Presse- und Offentlichkeitsarbeit einer einzel-
nen Behdrde/Einrichtung (Inhouse-Veranstal-
tung)

Ziele

B die Entwicklung einer Strategie fiir den
Einsatz von Social Media in der Offentlich-
keitsarbeit

B Vorbereitung eines (neuen) Social-Media-
Konzepts

B |dentifizierung erster Schritte zur Umset-
zung des Konzepts

Inhalte
Der Strategieworkshop wird individuell auf die
betreffende Behdrde/Einrichtung zugeschnitten.

Methode
moderierter Workshop

Hinweis

Die Begleitung einer solchen Inhouse-Veran-
staltung ist in Absprache mit dem FoBiZ mdg-
lich. Durch die beauftragende Behorde/Ein-
richtung ist eine Kostenbeteiligung zu leisten.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die Aufgaben der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit wahrnehmen und bereits
an einem Seminar aus dem Themenbereich
.Social Media" teilgenommen haben bzw.
liber vergleichbare Vorkenntnisse verfiigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B typische Ursachen und Erkennungsmerk-
male von Shitstorms kennenlernen,

B praventive MaBnahmen bei einem Shit-
storm kennen und

B wissen, wie man ein Shitstorm deeskalie-
rend beeinflussen kann.

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Inhalte

B Begriffsdefinition: Shitstorm

B Ursachen, Erkennungsmerkmale und Aus-
wirkungen von Shitstorms

B Praventionsmdglichkeiten bei Shitstorms

B Verhaltensregeln bei Angriffen - deeskalie-
rende MaBnahmen

B proaktives Entwickeln von ,Drehbiichern”
fiir den Notfall

B Shitstorm-Simulation

B Best-Practice-Beispiele

Methode
Lehr- und Rundgesprach,
tausch, praktische Ubungen

Erfahrungsaus-

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-1324-2101 21.06.2021 bis 22.06.2021
Preis
513 Euro

Hinweis
Vor dem Seminar findet eine Erwartungsab-
frage statt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die Aufgaben der Presse- und
Offentlichkeitsarbeit wahrnehmen und bereits
an einem der Schreibseminare zur Presse-
und Offentlichkeitsarbeit teilgenommen haben
oder liber vergleichbare Vorkenntnisse verfiigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B wissen, wie man Texte fiir die Internetseite
und das Intranet konzipiert und schreibt und

B in der Lage sein, derartige Texte zielgruppen-
orientiert und verstandlich zu formulieren.

Inhalte

B journalistische Darstellungsformen im Netz

B Informationssuche und Leseverhalten im
Netz: Konsequenzen fiir die Konzeption
von Texten

B Spezifika
Form, Inhalt (Hypertextprinzip etc.)

B AnreiBtexte (Teaser) und Links zur vertie-

netzbasierter Texte: Aufbau,

fenden Information

B Suchmaschinenoptimierung

B Texten fiir das Intranet/Internet sowie
Presse-/Kundenmails und Newsletter

B Einbindung bzw. netzaddquate Aufberei-
tung bestehender klassischer Texte

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Methode
Lehr- und Rundgesprich, Schreibtechnik-
ibungen, Fallbeispiele, Einzelarbeit

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-1421-2101 14.06.2021 bis 15.06.2021
Preis
363 Euro

Hinweis
Vor dem Seminar findet eine Erwartungsab-
frage statt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die redaktionelle Beitrdge fiir
Newsletter erstellen/bearbeiten und bereits
eines der Schreibseminare zur Presse- und
Offentlichkeitsarbeit besucht haben oder iiber
vergleichbare Vorkenntnisse verfligen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Erfolgsfaktoren guter Newsletter kennen,

B wissen, wie man ansprechende Newsletter
erstellt und

B in der Lage sein, Texte zielgruppenorientiert
und sachgerecht zu formulieren.

Inhalte

B konzeptionelle Grundfragen bei der Erstel-
lung von Newslettern

B Zielgruppenorientierung

B Grundlagen journalistischen Schreibens

B Textverstandlichkeitsfaktoren nach dem
Hamburger Verstindlichkeitsmodell (Einfach-
heit, Gliederung, Prignanz und Anregung)

B Planung, Arbeitsabldufe, Zusammenarbeit
bei der Erstellung von Newslettern

Methode
Lehr- und Rundgespréch, Fallbeispiele, Einzel-
arbeit, Schreibtechnikiibungen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-1425-2101 05.07.2021 bis 06.07.2021

Preis
480 Euro
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Hinweis
Vor dem Seminar findet eine Erwartungsab-
frage statt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die im Bereich Presse- und
Offentlichkeitsarbeit titig sind oder diesem
zuarbeiten, bereits an der Veranstaltung 02-
1413 ,Fotos fiir die Presse- und Offentlich-
keitsarbeit” teilgenommen haben oder iiber
vergleichbare Vorkenntnisse verfiigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die Grundlagen der Aufnahmetechnik, der
Bildgestaltung und des Bildaufbaus kennen
sowie

B Bildmotive/Fotos so erstellen und bearbei-
ten konnen, dass deren Qualitdt den An-
forderungen von Online-Medien entspricht.

Inhalte

B Qualitatskriterien fir Bildmaterial

B Aufnahmetechnik, Bildgestaltung, Motiv-
wahl und Bildaufbau

M Bebilderung typischer Anldsse und Ver-
offentlichungen: Kriterien der Sujet- und
Bildauswahl

B technische Grundlagen der Bilderstellung
und Uberblick zur Bearbeitung

Methode

Vortrag, Lehr- und Rundgesprach, Diskussion,
Erfahrungsaustausch, Arbeit mit Fallbeispielen,
praktische Ubungen, Einzel- und Gruppenarbeit

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
02-1417-2101 13.09.2021

Preis

176 Euro

Hinweise

M Vor dem Seminar findet eine Erwartungs-
abfrage statt.

B Fiir die Bearbeitung der Bilder ist die Instal-
lation einer Foto-App auf dem Smartphone
erforderlich. Diese wird bei der Einladung
zur Veranstaltung benannt.
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Recht

Teilnehmerkreis

Behordliche Datenschutzbeauftragte sowie
Bedienstete, die mit rechtlichen Fragen des
Datenschutzes befasst sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die verantwortliche Dienststellenleitung
in Datenschutzangelegenheiten auch nach
dem seit dem 25. Mai 2018 anwendbaren
neuen Datenschutzrecht (Datenschutz-
Grundverordnung, mitgliedsstaatliche Da-
tenschutzvorschriften) zutreffend beraten
kénnen, um materielle und Imageschaden
vermeiden zu helfen,

B die aktuellen Entwicklungen in Gesetz-
gebung, Rechtsprechung und verwandten
Rechtsgebieten kennen und einordnen sowie

M Biirgerbeschwerden und Fragen zum Da-
tenschutz sicher beantworten kdnnen.

Inhalte

B Datenschutz als Informationsordnung in
einer digitalisierten Umwelt

B Grundbegriffe und -prinzipien des Daten-
schutzrechts

B Auswirkungen der Datenschutz-Grundver-
ordnung, der JI-Richtlinie sowie des Sach-
sischen Datenschutzdurchfiihrungsgesetzes
auf die Datenverarbeitung offentlicher
Stellen

B neueste Rechtsprechung zum Datenschutz-
recht; neue gesetzliche Entwicklungen

B neue Entwicklungen in verwandten Rechts-
gebieten

B Aufgaben und Befugnisse des behdrdlichen
Datenschutzbeauftragten

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion, Fallbei-
spiele

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
04-3317-2101 15.03.2021
04-3317-2102 13.09.2021

Preis

105 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Teilnehmerkreis

Behordliche Datenschutzbeauftragte sowie
Bedienstete, die mit rechtlichen Fragen des
Datenschutzes befasst sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Entstehung, Zwecke und Methodik der DS-
GVO umfassend verstehen,

B das System der Offnungsklauseln fiir den
offentlichen Bereich kennen sowie

B die durch die DS-GVO in der Praxis hervor-
gerufenen Anderungen umsetzen konnen.

Inhalte

W die DS-GVO, die JI-Richtlinie und das Sach-
sische  Datenschutzdurchfiihrungsgesetz:
Was ist geblieben, was hat sich gedndert?

B Datenverarbeitung nach der DS-GVO im &f-
fentlichen Bereich

B Was muss im Behdrdenbereich angepasst
werden?

B Stellung und Aufgaben des Datenschutzbe-
auftragten nach Art. 37 ff. DS-GVO

B Rechte der betroffenen Person

B Aufgaben und Befugnisse der Aufsichts-
behdrden

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
04-3318-2101 04.05.2021
04-3318-2102 06.07.2021

Preis

105 Euro

Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Zweck und Aufbau der EU-DSGVO kennen
und

® einen Uberblick Giber wichtige Regelungen
der EU-DSGVO besitzen.

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Inhalte

B Grundlagen zur EU-DSGVO

B Rechte der betroffenen Personen

M Pflichten als Verantwortlicher

M der richtige Umgang mit Datenschutzver-
letzungen

Methode
interaktives Lernprogramm

Preis
auf Anfrage

Hinweise

M Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Goo-
gle Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang
erforderlich), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte sowie Lautsprecher/Kopfhorer
bendbtigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,Transfer". Die Firma lbermittelt die
Zugangsdaten per E-Mail an die Teilneh-
menden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 4 Stunden.

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms von der Firma ,Transfer”.
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die auf Rechtsakte und Doku-
mente der Europdischen Union liber das Inter-
net zugreifen und damit arbeiten wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick iiber die Systematik der
europdischen Dokumentation bekommen,

B die Zugangsmoglichkeiten im Internet zu
offiziellen Dokumenten der EU-Institutio-
nen kennen und nutzen kénnen und

® einen Uberblick tiber EU-Datenbanken er-
halten und einzelne (EUR-LEX, offizielle
Dokumentenregister, RAPID etc.)
kennenlernen und darin {iben.

naher

Inhalte

B Transparenzverpflichtungen aller EU-Or-
gane

B wesentliche Informationsquellen zu lau-
fenden Gesetzgebungsverfahren

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

B wesentliche Informationsquellen zu gel-
tendem Recht

Informationsquellen:  Medien,

Newsletter, Bibliographien, Ubersetzungen

B weitere

Methode
Lehr- und Rundgesprach,
Ubungen am PC

Demonstration,

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag Dresden

Seminar Termin
03-1305-2101 02.11.2021

Preis

141 Euro

Hinweise

B Webbasierte Internetseiten, die zum Infor-
mationsaustausch mit der EU-KOM einge-
richtet wurden, sind nicht Gegenstand des
Seminars.

B Zur Vorbereitung des Seminars ,Subsidiari-
tat, Ldnder und EU: Chancen und Grenzen
der Mitwirkung und Mitgestaltung” (03-
1211) wird empfohlen, dieses Seminar oder
das Seminar ,EU-Grundlagenwissen” (03-
1106) zu besuchen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete mit Personalfiihrungsaufgaben,
Bedienstete der Personalverwaltungen sowie
Personalratsmitglieder, Frauenbeauftragte und
Schwerbehindertenvertreter

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B arbeitsrechtliche Aspekte, die bei der Nut-
zung von elektronischen Medien zu beachten
sind, kennen und

M an der Erstellung von Nutzungsregelungen
mitwirken konnen.

Inhalte

B Grundlagen des Arbeitsrechts hinsichtlich
der Nutzung elektronischer Medien

m (berwachung

B betriebliche und private Nutzung

B Moglichkeiten des Arbeitgebers bzw.
Dienstherren

B Erdrterung von Fragestellungen und Prob-
lemféllen der Teilnehmenden

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Fallbeispiele, Grup-
penarbeit

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
04-4175-2101 19.11.2021

Preis

165 Euro

Hinweis

Das Seminar wurde von der Séachsischen
Landeszentrale fiir politische Bildung gemaB
§ 47 Abs. 2 SichsPersVG als fiir Personalréte
geeignet anerkannt.

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die zur Erfiillung ihrer Aufgaben
Kenntnisse im Internetrecht bendtigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Basiswissen Uber die Auswirkungen des
Einsatzes moderner Informationstechno-
logien besitzen sowie

B die rechtlichen Aspekte kennen, die mit der
Nutzung moderner Informationstechnolo-
gien verbunden sind.

Inhalte

B Grundlagen des Internet- und Vertrags-
rechtes sowie des E-Government

B elektronische Vertrage im Internet, E-Com-
merce, in Apps

B Webseiten und mobile
rechtssicher gestalten

B Grundlagen des Datenschutzrechtes und
der EU DS-GVO, des Marken- und Namens-
rechtes sowie Domainrechts

Anwendungen

B Urheberrecht, Lizenzrecht und -modelle;
Fotorecht/Personlichkeitsrecht, Recht am
eigenen Bild

B Grundziige des Wettbewerbsrecht fiir die
Verwaltung mit Social Media

B Grundziige des Strafrechtes im Internet

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion, Erfah-
rungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8702-2101 15.07.2021 bis 16.07.2021
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Preis
313 Euro

Hinweis

Das Seminar hieB bis zum Jahr 2021 ,Inter-
netrecht - Grundlagen” und ist inhaltsgleich
mit diesem.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die das Grundlagenseminar zum
Internetrecht besucht haben (04-3411 oder
05-8702) oder iiber entsprechende Vorkennt-
nisse verfiigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B iber die neueste Gesetzgebung und Recht-
sprechung zu Rechtsfragen der Internet-
nutzung (speziell fiir die Verwaltung) infor-
miert sein sowie

B anhand ausgewahlter Einzelfragen ihre
Kenntnisse zum Internetrecht vertieft haben.

Inhalte

M aktuelle Entwicklungen in Gesetzgebung
und Rechtsprechung sowie aktuelle Praxis-
beispiele

B Online-Vertrage, Vertriebs-
und Handlungsformen im elektronischen
Rechtsverkehr der Behorden, konkrete An-
forderungen an Verkaufsplattformen

B Vertiefung von Rechtsfragen im E-Govern-
ment (bspw. elektronische Kommunikation,
Aktenfiihrung, Akteneinsichtsrechte, Ver-
schliisselungen, IT-Sicherheit)

B Rechtsfragen bei staatlichen Internetplatt-
formen (z. B. eVergabe/eProcurement)

B Haftung fiir Inhalte und Links

B Nutzung sozialer Netzwerke und anderer
Technologien durch die Verwaltung

B Recht auf Vergessen versus Informations-
interesse der Offentlichkeit

innovative

Methode
Lehr- und Rundgesprdch, Diskussion, Erfah-
rungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8703-2101 18.10.2021 bis 19.10.2021

Preis
313 Euro
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Hinweis

Das Seminar hieB bis zum Jahr 2021 ,Inter-
netrecht - Vertiefung: ausgewéahlte Probleme,
neue Gesetzgebung und Rechtssprechung”
und ist inhaltsgleich mit diesem.

Informationssicherheit

NEU

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte, deren Aufgabe die Umset-
zung der Informationssicherheit ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B fiir Informationssicherheit sensibilisiert sein,

B aktuelle und typische Bedrohungslagen
kennen und

M sich der Verantwortung bewusst sein, die
ihnen qua Position als Vorbild und Multipli-
kator hinsichtlich der Informationssicher-
heit zukommt.

Inhalte

B Informationssicherheit: grundlegende Be-
grifflichkeiten und Anforderungen

B aktuelle Bedrohungslage

B Sensibilisierung fiir Informationssicherheit
in einer Landesbehdrde

B Phishing und Spear-Phishing

B Smartphones und Applikationen

B Social Media

B Datenschutz und Verschliisselung

Methode

Prasentation, Vortrag, Live-Hacking-Demon-
strationen, Fallbeispiele, Kurzfilme, Diskus-
sion, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin

05-8755-2101 06.09.2021 bis 07.09.2021

Preis
146 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Teilnehmerkreis

IT-Sicherheitsbeauftragte, IT-Fachkrafte so-
wie Bedienstete mit grundlegenden Kenntnis-
sen in der Informationssicherheit und breiten
IT-Kenntnissen, deren Aufgabe die Umsetzung
der Informationssicherheit ist

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B das aktuelle Gefahrenpotential, Gefahren-
trends, Angriffsziel und -techniken u. a.
durch praktisch demonstriertes Live-Ha-
cking erkennen,

B die Vor- und Nachteile als auch mdgliche
Gefahren neuer/aktueller Vorgehenswei-
sen/Strategien in der IT einschitzen und
bewerten kdnnen und

B wissen, dass moderne IT zwar lukrativ und
reprasentativ ist, aber auch Gefahren fiir
die zu schiitzenden Informationen birgt.

Inhalte

B aktuelle Bedrohungslage, Beispiele aus der
Praxis, Zahlen und Statistiken

B aktuelle Trends, aktuelle Angriffstechniken
teilweise mit Live-Hacking-Demonstrationen

B Hacker: ihre Motive und Ziele

M Vorziige und Gefahren neuer Technik: Ta-
blet-PC, iPad, Smartphone, BlackBerry,
iPhone, etc.

B Vor- und Nachteile/Gefahren neuer Stra-
tegien wie Outsourcing, Virtualisierung,
Cloud, bring your own devise (BYOD), etc.;
rechtliche Aspekte, Datensicherheit und
Datenschutz

B organisatorische, technische, strukturelle
und personelle MaBnahmen zur Gefahren-
abwehr

Methode

Prasentation, Vortrag, Live-Hacking-Demon-
strationen, Fallbeispiele, Kurzfilme, Diskus-
sion, Lehrgesprach, gemeinsame Erarbeitung
von Lehrzielen, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8757-2101 07.06.2021 bis 08.06.2021

Preis
362 Euro

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Teilnehmerkreis
IT-Anwenderinnen und -Anwender, IT-Sicher-
heitsbeauftragte, Flihrungskrafte, Webredakteure

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B verstehen, welche besondere Verantwortung
sie fiir die Informationssicherheit haben,

M Probleme und Risiken der umfassenden
Datenverfiigbarkeit im Internet und in so-
zialen Netzwerken erkennen,

B die Notwendigkeit von Fortbildung auf die-
sem Gebiet erkennen sowie

B auf ihre Verantwortung hingewiesen wer-
den, die sie als Nutzer des Internet dienst-
lich wie privat haben.

Inhalte

B Web 2.0 und Social Media: ,default to public"

B Sicherheit, Privatsphére, Datenschutz: Was
ist mir wichtig?

B Wer weil3 eigentlich wie viel liber mich?

B Facebook, Google und Co.; Shopping, Banking
und Co.; der NSA-Skandal: Wer liest wo mit?

B |dentitdtsmissbrauch und Identitdtsdieb-
stahl; Social Engineering im Netz und da-
riiber hinaus

M die Behdrde im WWW; Spurensuche; Chan-
cen und Gefahren

M organisatorische  SicherheitsmaBnahmen

und Richtlinien

Methode

Prasentation, Vortrag, Fallbeispiele, Kurzfilme,
Diskussion, Lehrgesprach, Erarbeitung in der
Gruppe, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8761-2101 20.09.2021 bis 21.09.2021

Preis
343 Euro

Teilnehmerkreis
IT-Anwenderinnen und -Anwender, IT-Leiter,
IT-Sicherheitsbeauftragte, IT Service Desk

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M ihre Verantwortung fiir die Informations-
sicherheit in ihrem Arbeitszusammenhang
und den Zusammenhang zwischen Gefdhr-
dung und MaBnahmen kennen und

M in der Lage sein, Methoden zur Erstellung
von Richtlinien anzuwenden.

Inhalte

m (Jberblick iiber die Gefhrdungslage

B Internetkriminalitdt und Spionage

B Malware, Phishing, Botnetze; soziale Netz-
werke und Social Engineering

B SchutzmaBnahmen fiir den Einzelnen und
die Behorde

B Aspekte des IT-Grundschutz bei der Inter-
netnutzung

B von der Gefdhrdung zur MaBnahme; Tech-
nik, Organisation und Weiterbildung

B Best Practices

Methode

Présentation, Vortrag, Fallbeispiele, Kurzfilme,
Diskussion, Lehrgesprach, Gruppenarbeit, Er-
fahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05-8764-2101 13.09.2021 bis 14.09.2021
Preis
343 Euro

Teilnehmerkreis
interessierte Bedienstete, insbesondere IT-Si-
cherheitsbeauftragte (Inhouse-Angebot)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B fiir das Thema Informationssicherheit sen-
sibilisiert werden,

B Kenntnis von Gefahrdungen erlangen und

B mit der Informationstechnik kompetent
und sicher umgehen kdnnen.

Inhalte

B Hacker - vor wem miissen wir uns schiitzen?
B Informationsbeschaffung

B Sicherheit beim Surfen, Sicherheit bei E-Mails
B Ransomware, sichere Software

B Passwort-Sicherheit

B mobiles Arbeiten, Social Engineering

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Hinweis

Die Begleitung einer solchen Inhouse-Veran-
staltung ist in Absprache mit dem FoBiZ md&g-
lich. Durch die beauftragende Behdrde/Ein-
richtung ist eine Kostenbeteiligung zu leisten.

Teilnehmerkreis
Bedienstete mit Grundkenntnissen im Um-
gang mit dem PC und dem Internet

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

W sensibilisiert werden, Bedrohungen,
Schwachstellen und Gefahren fiir die Infor-
mationssicherheit zu erkennen und richtig
darauf zu reagieren,

B MaBnahmen und Verhaltensregeln zur In-
formationssicherheit erlernen und diese
umsetzen kénnen sowie

B wissen, wie sie durch bewusstes Handeln
einen Beitrag zur Verbesserung der Infor-
mationssicherheit leisten kdnnen.

Inhalte

B Grundbegriffe der Informationssicherheit;
Informationssicherheitsorganisation in der
Behorde

B Gefdhrdungen und Bedrohungen - Live-
Demonstrationen von Angriffen, aktuelle
Beispiele

B organisatorische, technische und personelle
MaBnahmen und ihre bewusste Umsetzung

B MaBnahmen zum Schutz des eigenen Ar-
beitsplatzes und des lokalen Netzes

M sicherer Umgang mit USB- und Wechsel-
medien, Social Media, Cloud und Co.

B Sicherheit im Internet, in Sozialen Netzen
sowie E-Mail-Sicherheit; Social Enginee-
ring vereiteln

B Verhalten bei Verdacht auf Sicherheitsliicken,
Schadsoftwarebefall und in IT-Notféllen

Methode

Prasentation, Vortrag, Live-Hacking-Demon-
strationen, Fallbeispiele, Kurzfilme, Diskus-
sion, Lehrgesprach, gemeinsame Erarbeitung
von Lehrzielen, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
05-8783-2101 06.11.2021

Preis

208 Euro
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Digitale Verwaltung
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Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B MaBnahmen und Verhaltensregeln zur In-
formationssicherheit kennen und

B Bedrohungen, Schwachstellen und Gefah-
ren fiir die Informationssicherheit erkennen
konnen.

Inhalte

B |hr sicheres Passwort

B Arbeitsplatz und E-Mails sicher machen
M Viren die rote Karte zeigen

B Augen auf beim Surfen

B Sorgfalt bei Sticks und Co.

B mobile Gerate nutzen

B Vorsicht vor Datendieben

B Achtung: Social Engineering

Methode
interaktives Lernprogramm

Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das interaktive Lernprogramm wird in Zu-
sammenarbeit mit der Sachsischen Staats-
kanzlei angeboten.

B Fiir die Teilnahme werden eine E-Mail-Ad-
resse, ein Internetanschluss (SVN-Zugang),
ein gangiges Betriebssystem inkl. Internet-
browser (bspw. Chrome) sowie eine Sound-
karte benétigt.

B Die Teilnehmenden erhalten nach der An-
meldung ein Einladungsschreiben mit dem
Link zum Lernprogramm.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung des
Lernmaterials liegt bei ca. 3 bis 5 Stunden.

B Das Erlernte kann mit einem Test (Dauer: 15
Minuten) berpriift werden. Im Falle eines
bestandenen Tests kann sich der Teilneh-
mende den sog. ,Sachsischen Informations-
sicherheits-Schein” als persdnliches Zertifi-
kat auf der Lernplattform selbst ausdrucken.
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.
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Lehren und Lernen

"o ey

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die aktuell oder perspektivisch
Live Online-Seminare durchfiihren wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Besonderheiten von und geeignete
Lehrmethoden fiir Live Online-Seminare
kennen und

B Live Online-Seminare so konzipieren kdn-
nen, dass das Gelernte in der Praxis ange-
wandt werden kann.

Inhalte

B technische, didaktische und methodische
Planung eines Live Online-Seminars

B mediengerechte Gestaltung der Arbeitsmittel

B Stimme und Sprache im virtuellen Raum
wirkungsvoll einsetzen

B Teilnehmeraktivierung

B Umgang mit Stérungen und Problemen

B Lernerfolgskontrollen sowie Mdglichkeiten
zur Unterstiitzung des Lerntransfers

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort

5 Tage (5 Module) E-Learning
Seminar Termin
02-9504-2101

02-9504-2101 MO1 26.02.2021
02-9504-2101 M02 12.03.2021
02-9504-2101 M03 26.03.2021
02-9504-2101 M04 16.04.2021
02-9504-2101 M05 07.05.2021
Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera benétigt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Vor dem Seminar findet eine Erwartungs-
abfrage statt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Besprechungen, Mee-
tings oder Weiterbildungsveranstaltungen in
digitaler Form organisieren, durchfiihren oder
daran teilnehmen mdchten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick iiber die verschiedenen On-
line-Seminar-Plattformen und deren tech-
nische Voraussetzungen besitzen,

B die Funktionsweise und Nutzerfreundlich-
keit ausgewdhlter Plattformen kennenler-
nen und

B wissen, welche Plattform sich fiir welches
Einsatzszenario am besten eignet.

Inhalte

B Einsatz von Webkonferenz-Lsungen in der
Praxis

B Webkonferenz-Losungen im Detail: Webex
Meetings; GoToMeeting; blizz; Adobe Con-
nect Meetings; BigBlueButton; Jitsi; Micro-
soft Teams

B Vergleich der Software-L6sungen

B Funktionen, Technische
Datenschutz, Lizenzen

B Empfehlungen fiir den Einsatz

B Tipps fiir die Praxis

Anforderungen,

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8668-2101 12.05.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher tber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

am

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und -Mee-
tings mit elementaren EDV-Grundkenntnissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pra-
senzunterricht  durch  Online-Seminare
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalitdten des Webseminarrau-
mes edudip kennen und

M in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von edudip durchzufiihren.

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prisentatio-
nen im Rahmen von Online-Seminaren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8663-2101 18.01.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, méglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und ein externer
Kopfhérer (z. B. vom Smartphone) sowie
eine externe Webcam benétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrdfte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und -Mee-
tingss, die bereits mit edudip arbeiten oder
tiber Erfahrungen in der Durchfiihrung von
Online-Seminaren verfiigen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse im Umgang mit edudip ver-
tiefen und

M in der Lage sein, auch anspruchsvollere
Veranstaltungskonzepte mit edudip zu rea-
lisieren.

Inhalte

B die Koordination der Seminar-Technik: der
Einsatz von zwei Bildschirmen, Grafik-Ta-
blets, externen Kameras sowie die Einbin-
dung von Videos

B Seminarorganisation (u. a. Vorbereitung
von Online-Seminaren, Aufzeichnung von
Veranstaltungen etc.)

B didaktisch-methodische Aspekte (u.a. Auf-
bereitung vorhandener Schulungsunterla-
gen, Kommunikation mit den Teilnehmen-
den, Rhetorik etc.)

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8664-2101 04.02.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdéglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
horer (z B. vom Smartphone), eine externe
Webcam sowie moglichst eine Dokumen-
tenkamera benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Teilnehmerkreis

erfahrene Lehrkrdfte und Moderatoren von
Online-Seminaren und -Meetings, deren di-
daktisches Konzept oder deren Lehrinhalte
einen hohen interaktiven Anteil aufweisen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse zur Durchfiihrung von On-
line-Seminaren vertiefen,

B kommunikationsspezifische Besonderhei-
ten von Online-Plattformen wie edudip
und Jitsi sowie von interaktiven, virtuellen
Tafeln kennen und

B auch solche Veranstaltungskonzepte er-
folgreich realisieren kdnnen, die einen
hohen Anteil an Kommunikation und Inter-

aktion zwischen den Beteiligten erfordern.

Inhalte

B Seminar-Plattformen:
edudip

B Konferenz-Plattformen: am Beispiel von
Jitsi

B interaktive, virtuelle Tafeln (je nach Aktu-
alitat)

am Beispiel von

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8665-2101 18.02.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam bendétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.
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Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und -Mee-
tings mit elementaren EDV-Grundkenntnissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pra-
senzunterricht durch  Online-Seminare
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalititen des Webseminarrau-
mes Cisco Webex kennen und

M in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von Cisco Webex durchzufiihren.

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prisentatio-
nen im Rahmen von Online-Seminaren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8666-2101 02.03.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam ben6tigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.
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Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Microsoft Teams nutzen
mochten, um in rdumlich verteilten Arbeits-
gruppen zu arbeiten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Funktionalitdten und Einsatzmdglich-
keiten von Microsoft Teams kennen,

M eine standortiibergreifende Zusammen-
arbeit (iber Microsoft Teams realisieren
kénnen und

B Online-Teambesprechungen
konnen.

durchfiihren

Inhalte

B Microsoft Teams: Einsatz, Funktionen und
Benutzereinstellungen

B Arbeiten mit Teams: neue Teams anlegen
und Teameinstellungen verwalten (Besitzer,
Mitglieder)

B interne und externe Mitglieder einladen,
eine Unterhaltung in Teams starten und E-
Mails in Unterhaltungen integrieren

B Kandle definieren und neue Kandle in
Teams anlegen

B Registerkarten nutzen und Dateien in Re-
gisterkarten umwandeln

B Terminplanung, Chats und Aktivitdten

B Besprechungen durchfiihren, Bildschirm-
freigaben und Prasentationen

B gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
05-8669-2101 22.04.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher Uber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, moglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam benétigt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis
Bedienstete, die aktuell oder perspektivisch
IT- und Softwareschulungen durchfiihren

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Besonderheiten von und geeignete
Lehrmethoden fiir IT- und Softwareschu-
lungen kennen und

B |T- und Softwareschulungen so konzipieren
kdnnen, dass das Gelernte in der Praxis an-
gewandt werden kann.

Inhalte

B Besonderheiten der Lehr- und Lernbedin-
gungen in IT- und Softwareschulungen

B geeignete Lehr- und Lernmethoden

B Kursaufbau, Methodenauswahl und Kon-
zeption von Lerneinheiten

B Teilnehmeraktivierung

B ernerfolgskontrollen

B Mdoglichkeiten zur Unterstlitzung des Lern-
transfers

B Umgang mit Stérungen und Problemen

Methode
Vortrag, Lehrgesprach, Diskussion, Erfah-
rungsaustausch, Gruppenarbeit, Fallbeispiele,
Simulation

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-9505-2101 10.03.2021 bis 11.03.2021
Preis
363 Euro

Hinweis
Vor dem Seminar findet eine Erwartungsab-
frage statt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die Videotutorials/Lernvideos
fiir Schulungszwecke erstellen miissen und
moglichst bereits an einem Seminar aus dem
Didaktik-Bereich teilgenommen haben oder
tiber vergleichbare Vorkenntnisse verfiigen

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die Einsatzfelder und den Mehrwert von
Lernvideos kennen sowie

M Lernvideos so konzipieren und erstellen
konnen, dass die Nutzer damit erfolgreich
lernen kdnnen.

Inhalte

B Einsatzfelder und Mehrwert von Lernvideos:
Programme/Prozesse groBen Zielgruppen
klar und verstandlich ndher bringen

B Aufzeichnung und begleitende Erkldrung
von Bildschirmabldufen zur besseren Ver-
anschaulichung von Zusammenhangen

B praktische Erstellung von Lernvideos aus
Prasentationsfolien und Screencasts

Methode
Vortrag, Lehrgesprach, Diskussion, Erfah-
rungsaustausch, Gruppenarbeit, Fallbeispiele,
Simulation

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-9506-2101 04.03.2021 bis 05.03.2021
Preis
373 Euro

Teilnehmerkreis

Ausbilderinnen und Ausbilder sowie Bediens-
tete, die tatigkeitsbegleitend und nur zeitweise
in die Ausbildung eingebunden sind (ausbil-
dende Fachkrifte)

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Bediirfnisse der Generation Z an das di-
gitale Lernen verstehen,

B moderne Medien und Technologien ken-
nenlernen und

B wissen, wie sie digitale Medien in den Aus-
bildungsalltag gewinnbringend integrieren
konnen.

Inhalte

B Anforderungen von Azubis der Generation Z
an das digitale Lernen

B Verdnderung der Ausbilderrolle

B Besonderheiten des modernen Lernen (le-
arning nuggets, social learning)

B sicherer Umgang mit digitalen Medien

B Einsatzfelder und Mehrwert von digitalen
Medien im Ausbildungsalltag

B praktische Beispiele und Erfahrungsaustausch

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Methode

Vortrag, Lehrgesprach, Diskussion, Erfah-
rungsaustausch, Einzel- und Gruppenarbeit,
Fallbeispiele

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

02-9609-2101 29.04.2021 bis 30.04.2021

Preis
343 Euro

E-Learning-Angebote
(Zusammenfassung)

Live Online-Seminare

X [

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte aller Laufbahngruppen, die
an den Basisseminaren ,Grundlagen der Mit-
arbeiterflihrung” und ,Kommunikation und
Gesprachsflihrung"” teilgenommen haben.

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Besonderheiten des Delegierens aus
dem Homeoffice kennen,

m die Ubertragung und Kontrolle von Aufga-
ben diesen Gegebenheiten entsprechend
anpassen,

M {iber notwendige Kenntnisse verfligen, um
anhand von Checklisten den Delegations-
prozess vorzubereiten,

B die Kommunikation mit ihren Mitarbeiten-
den zielfiihrend zu gestalten und

B die Ursachen fiir Riickdelegation kennen.

Inhalte

B Unterschied zum ublichen Delegationspro-
zess

B Besonderheiten im Delegationsprozess von
Homeoffice zu Homeoffice

B Kontrolle von Homeoffice zu Homeoffice

B Ursachen fiir Riickdelegation

Methode
Live Online-Seminar

Dauer
2 Tage (2 Module)

Veranstaltungsort
E-Learning

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Seminar Termin
01-9505-2101
01-9505-2101 MO1

01-9505-2101 M02

29.04.2021
07.10.2021

Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera benétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

Flihrungskrafte aller Laufbahngruppen, die
an den Basisseminaren ,Grundlagen der Mit-
arbeiterfiihrung” und ,Kommunikation und
Gesprachsfiihrung” teilgenommen haben.

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B sich der Bedeutung von Feedback im Ho-
meoffice bewusst sein und

B Anldsse flr kritisches und positives Feed-
back reflektieren.

Inhalte

B Bedeutung und Besonderheiten von Feed-
back im Homeoffice

B Anlésse fiir Feedback

B Motivation der Mitarbeitenden durch posi-
tives Feedback

B kritisches Feedback geben, ohne die Bezie-
hung zu belasten

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort

2 Tage (2 Module) E-Learning
Seminar Termin
01-9507-2101

01-9507-2101 MO1 10.06.2021
01-9507-2101 M02 14.10.2021
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Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Laufbahngruppe 2, Einstiegs-
ebene 2 sowie Fiihrungskréfte und angehende
Fiihrungskrafte aller Laufbahngruppen, die an
der Veranstaltung ,Moderation- und Bespre-
chungstechnik” teilgenommen haben und On-
line-Meetings moderieren

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die Vor- und Nachteile von Online-Meetings
kennen

M in der Lage sein, Online-Meetings vorzu-
bereiten

M in der Lage sein, personliche Potenziale zu
nutzen, um ihre Moderation zu vervoll-
kommnen und

B durch die Trainingselemente die persdnliche
Ausdrucks- und Uberzeugungskraft erhghen
kénnen.

Inhalte

B Vor- und Nachteile von Online-Meetings

B Abbau von Beriihrungsangsten

B Vorbereitung und Durchfiihrung

B Umgang mit technischen Problemen

B individuell angepasste Trainingselemente
zur Erhéhung der personlichen Wirkung

B Methoden der Interaktion mit den Teilneh-
menden

Methode
Live Online-Seminar

Dauer
2 Tage (2 Module)

Veranstaltungsort
E-Learning
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Seminar Termin
02-3413-2101
02-3413-2101 MO1

02-3413-2101 M02

23.09.2021
30.09.2021

Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Vor dem Seminar findet eine Erwartungs-
abfrage statt.

"o ey

Teilnehmerkreis

Bedienstete aller Laufbahngruppen, die auf-
grund ihrer beruflichen Situation groBe Men-
gen an fachlichen Informationen lesen miissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B neue Lesetechniken kennen,

M in der Lage sein, ihre Lesegeschwindigkeit
zu steigern und

M in der Lage sein, die Informationsflut durch
Konzentration auf das Wesentliche besser
zu bewdltigen.

Inhalte

B Analyse der eigenen Lesegewohnheiten

B flexible Lesestrategien

B gezieltes Augentraining

m (bungen zur Steigerung der Gedichtnis-
leistung und Erh6hung der Konzentration

Methode
Live Online-Seminar und interaktives Lern-
programm

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
02-8194-2101 10.03.2021

Preis

auf Anfrage

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Hinweise

B Die Veranstaltung besteht aus einer Kombi-
nation aus Live Online-Seminar und der Be-
arbeitung eines interaktiven Lernprogramms.

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher liber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera ben6étigt.

B Das Live Online-Seminar findet voraus-
sichtlich in der Zeit von 09:00 bis 13:30
Uhr statt. Der Link zum Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Im Anschluss an das Live Online-Seminar
erhalten die Teilnehmenden die Zugangs-
daten flr das interaktive Lernprogramm.
Dieses steht den Teilnehmenden bis zum
04.06.2021 zur Verfligung: wahrend dieses
Zeitraums ist auch der Dozent fiir Fragen
ansprechbar.

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
interaktiven Lernprogramms vom Fortbil-
dungszentrum.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die mit der Planung, Durchfiih-
rung und Kontrolle von Projekten betraut sind
oder werden sollen oder die das Seminar 04-
2115 ,Verwaltungsorganisation” der Veran-
staltungsreihe ,Grundlagen des Verwaltungs-
handelns" besucht haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Bedeutung und Notwendigkeit klarer
Projektauftrage kennen und

B Projekte konzipieren, planen, analysieren
und steuern kénnen.

Inhalte

B Allgemeine Einfiihrung und Grundlagen
B Projektvorbereitung

B Projektstart und Informationssystematik
B Projektplanung

B Projektsteuerung und Projektcontrolling
B Projektabschluss

Methode
Live Online-Seminar

Dauer
6 Tage (6 Module)

Veranstaltungsort
E-Learning

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Seminar Termin
05-1414-2101

05-1414-2101 MO1 03.11.2021
05-1414-2101 M02 10.11.2021
05-1414-2101 M03 24.11.2021
05-1414-2101 M04 01.12.2021
05-1414-2101 M05 08.12.2021
05-1414-2101 M06 15.12.2021
05-1414-2102

05-1414-2102 MO1 15.01.2021
05-1414-2102 M02 05.02.2021
05-1414-2102 M03 12.02.2021
05-1414-2102 M04 26.02.2021
05-1414-2102 M05 05.03.2021
05-1414-2102 M06 26.03.2021
05-1414-2103

05-1414-2103 MO1 20.05.2021
05-1414-2103 M02 27.05.2021
05-1414-2103 M03 03.06.2021
05-1414-2103 M04 10.06.2021
05-1414-2103 M05 17.06.2021
05-1414-2103 M06 25.06.2021
Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Die Teilnehmenden bearbeiten aktiv Projekte
aus der eigenen Praxis.

B Im Seminar werden keine Ubungen mit
Microsoft-Project vollzogen. Bei Interesse
wird auf die Veranstaltung 05-8252 ver-
wiesen.

Teilnehmerkreis

Bedienstete, die mit der Planung, Durchfiih-
rung und Kontrolle von Projekten betraut sind
oder werden sollen oder die das Seminar 04-
2115 ,Verwaltungsorganisation” der Veran-
staltungsreihe ,Grundlagen des Verwaltungs-
handelns" besucht haben

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

Ziele

Die Teilnehmenden

B konnen Projekte von Routineaufgaben un-
terscheiden

B kennen die wesentlichen Erfolgsgrundlagen
des Projektmanagements

B sind in der Lage, Projektziele situationsge-
recht zu definieren

B beherrschen ausgewdhlte Methoden des
klassischen Projektmanagements im Be-
reich Planung und Organisation

B kdnnen zwischen den Anwendungsszena-
rien des klassischen und agilen Projektma-
nagements unterscheiden

B verstehen den Prozess des agilen Prozess-
managements, insbesondere Scrum

Inhalte

B Unterscheidung Projekt/Routine

B Phasen des klassischen Projektmanage-
ments

B Projektplanung: Projektstrukturplan, Pro-
jektablaufplanung, Meilensteine

B Projektorganisation: Zusammensetzung des
Teams, Aufgaben der Projektleitung

B Agiles Projektmanagement

B Umgang mit Stérungen im Team

B Abschluss von Projekten

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
05-1415-2101 22.01.2021
05-1415-2102 01.04.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforderlich),
eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera bendtigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Die Teilnehmenden bearbeiten aktiv Projek-
te aus der eigenen Praxis.

B Im Seminar werden keine Ubungen mit
Microsoft-Project vollzogen. Bei Interesse
wird auf die Veranstaltung 05-8252 ver-
wiesen.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Teilnehmerkreis

Bedienstete der Sdchsischen Verwaltung, ins-
besondere aus den Bereichen Organisation, IT,
EGovernment und Digitalisierung

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

® einen Uberblick Giber die Grundlagen des
Prozessmanagements erhalten und

B die Prozessplattform Sachsen kennen.

Inhalte

B Grundlagen und Begriffe des Prozessma-
nagement

B Vorgehensmodell zur Einfiihrung von Pro-
zessmanagement im Freistaat Sachsen

B Standards in der Prozessmodellierung (No-
tationen)

B Analyse und Optimierung von Prozessen,
z. B. Ziele und Kennzahlen

B Bedienung der PICTURE-Prozessplattform

B Modellieren eigener Prozesse mit PICTURE-
Classic und PICTURE-BPMN

B Freigeben und Durchflihren interaktiver
Qualitdtssicherung von Prozessmodellen

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
4 Tage E-Learning
Seminar Termin

05-1416-2101 18.01.2021 bis 21.01.2021
Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, ein Inter-
netanschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkarte,
Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera ben6étigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Das Handbuch Prozessmanagement in
der aktuellen Version ist verfiigbar unter:
http://prozessplattform.sachsen.de/.
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Teilnehmerkreis
Bedienstete, die aktuell oder perspektivisch
Live Online-Seminare durchfiihren wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Besonderheiten von und geeignete Lehr-
methoden fiir Live Online-Seminare kennen
und

M Live Online-Seminare so konzipieren kdnnen,
dass das Gelernte in der Praxis angewandt
werden kann.

Inhalte

B technische, didaktische und methodische
Planung eines Live Online-Seminars

B mediengerechte Gestaltung der Arbeitsmittel

B Stimme und Sprache im virtuellen Raum
wirkungsvoll einsetzen

B Teilnehmeraktivierung

B Umgang mit Stérungen und Problemen

B |ernerfolgskontrollen sowie Mdéglichkeiten
zur Unterstlitzung des Lerntransfers

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort

5 Tage (5 Module) E-Learning
Seminar Termin
02-9504-2101

02-9504-2101 MO1 26.02.2021
02-9504-2101 M02 12.03.2021
02-9504-2101 M03 26.03.2021
02-9504-2101 M04 16.04.2021
02-9504-2101 M05 07.05.2021
Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehalten
wird (virtueller Klassenraum). Fiir die Teil-
nahme werden ein Computer, ein Internet-
anschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte, Lautsprecher/Mikrofon oder
ein Headset sowie eine Kamera benétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

B Vor dem Seminar findet eine Erwartungs-
abfrage statt.
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Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Besprechungen, Meetings
oder Weiterbildungsveranstaltungen in di-
gitaler Form organisieren, durchfiihren oder
daran teilnehmen mdchten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen Uberblick tiber die verschiedenen On-
line-Seminar-Plattformen und deren tech-
nische Voraussetzungen besitzen,

B die Funktionsweise und Nutzerfreundlichkeit
ausgewahlter Plattformen kennenlernen und

B wissen, welche Plattform sich fiir welches
Einsatzszenario am besten eignet.

Inhalte

B Einsatz von Webkonferenz-Lsungen in der
Praxis

B Webkonferenz-Losungen im Detail: Webex
Meetings; GoToMeeting; blizz; Adobe Con-
nect Meetings; BigBlueButton; jitsi; Micro-
soft Teams

B Vergleich der Software-Lsungen

B Funktionen, Technische Anforderungen,
Datenschutz, Lizenzen

B Empfehlungen fiir den Einsatz

B Tipps fir die Praxis

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8668-2101 12.05.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher liber das Internet gehalten
wird (virtueller Klassenraum). Fiir die Teil-
nahme werden ein Computer, ein Internet-
anschluss (Webbrowser: Google Chrome
oder Firefox; kein SVN-Zugang erforder-
lich), eine E-Mail-Adresse, eine Soundkar-
te, Lautsprecher/Mikrofon oder ein Headset
sowie eine Kamera benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und -Mee-
tings mit elementaren EDV-Grundkenntnissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pri-
senzunterricht  durch  Online-Seminare
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalitdten des Webseminarrau-
mes edudip kennen und

M in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von edudip durchzufiihren.

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prasentationen
im Rahmen von Online-Seminaren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8663-2101 18.01.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher liber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und ein externer
Kopfhérer (z. B. vom Smartphone) sowie
eine externe Webcam bendtigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

» zurlick zum Inhaltsverzeichnis



am

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrafte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings, die bereits mit edudip arbeiten
oder iiber Erfahrungen in der Durchfiihrung
von Online-Seminaren verfligen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse im Umgang mit edudip ver-
tiefen und

M in der Lage sein, auch anspruchsvollere
Veranstaltungskonzepte mit edudip zu rea-
lisieren.

Inhalte

B die Koordination der Seminar-Technik: der
Einsatz von zwei Bildschirmen, Grafik-Ta-
blets, externen Kameras sowie die Einbin-
dung von Videos

B Seminarorganisation (u. a. Vorbereitung
von Online-Seminaren, Aufzeichnung von
Veranstaltungen etc.)

B didaktisch-methodische Aspekte (u.a. Auf-
bereitung vorhandener Schulungsunterla-
gen, Kommunikation mit den Teilnehmen-
den, Rhetorik etc.)

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8664-2101 04.02.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, moglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z B. vom Smartphone), eine externe
Webcam sowie mdoglichst eine Dokumen-
tenkamera bendtigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

» zuriick zum Inhaltsverzeichnis

"o e

Teilnehmerkreis

erfahrene Lehrkrafte und Moderatoren von
Online-Seminaren und -Meetings, deren di-
daktisches Konzept oder deren Lehrinhalte
einen hohen interaktiven Anteil aufweisen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B ihre Kenntnisse zur Durchfiihrung von On-
line-Seminaren vertiefen,

B kommunikationsspezifische
ten von Online-Plattformen wie edudip

Besonderhei-

und Jitsi sowie von interaktiven, virtuellen
Tafeln kennen und

B auch solche Veranstaltungskonzepte er-
folgreich realisieren kdnnen, die einen
hohen Anteil an Kommunikation und Inter-
aktion zwischen den Beteiligten erfordern.

Inhalte

B Seminar-Plattformen:
edudip

B Konferenz-Plattformen: am Beispiel von
Jitsi

B interaktive, virtuelle Tafeln (je nach Aktu-
alitat)

am Beispiel von

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8665-2101 18.02.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, moglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
horer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam benétigt.

M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Digitale Verwaltung

Teilnehmerkreis

haupt- und nebenamtliche Lehrkrifte sowie
Moderatoren von Online-Seminaren und
-Meetings mit elementaren EDV-Grundkennt-
nissen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Wege kennen, wie sie (ausfallenden) Pri-
senzunterricht  durch  Online-Seminare
gleichen Lehrinhalts kompensieren kénnen,

B die Funktionalititen des Webseminarrau-
mes Cisco Webex kennen und

M in der Lage sein, Seminare unter Nutzung
von Cisco Webex durchzufiihren.

Inhalte

B Einweisung in die Funktionalitdten eines
Webseminarraumes

B Vermittlung der Grundkompetenzen fiir die
Moderation eines Online-Seminars, u. a.
Interaktion mit den Teilnehmenden

B Besonderheiten von (Folien-) Prisentatio-
nen im Rahmen von Online-Seminaren

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
0,5 Tage E-Learning
Seminar Termin
05-8666-2101 02.03.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

B Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, mdglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam bendétigt.

B Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.
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Teilnehmerkreis

Bedienstete, welche Microsoft Teams nutzen
mdochten, um in rdumlich verteilten Arbeits-
gruppen zu arbeiten

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Funktionalitdten und Einsatzmdglich-
keiten von Microsoft Teams kennen,

M eine standortlibergreifende Zusammen-
arbeit liber Microsoft Teams realisieren
kénnen und

B Online-Teambesprechungen  durchfiihren
konnen.

Inhalte

B Microsoft Teams: Einsatz, Funktionen und
Benutzereinstellungen

B Arbeiten mit Teams: neue Teams anlegen
und Teameinstellungen verwalten (Besitzer,
Mitglieder)

B interne und externe Mitglieder einladen,
eine Unterhaltung in Teams starten und
E-Mails in Unterhaltungen integrieren

B Kandle definieren und neue Kanile in
Teams anlegen

B Registerkarten nutzen und Dateien in Re-
gisterkarten umwandeln

B Terminplanung, Chats und Aktivitaten

B Besprechungen durchfiihren, Bildschirm-
freigaben und Prdsentationen

B gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten

Methode
Live Online-Seminar

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin
05-8669-2101 22.04.2021

Preis

auf Anfrage

Hinweise

M Das Live Online-Seminar ist ein Veranstal-
tungstyp, welcher lber das Internet gehal-
ten wird (virtueller Klassenraum). Fiir die
Teilnahme werden ein Computer, méglichst
2 Monitore, ein Internetanschluss (Web-
browser: Google Chrome oder Firefox; kein
SVN-Zugang erforderlich), eine E-Mail-Ad-
resse, ein externes Mikro und externe Kopf-
hérer (z. B. vom Smartphone) sowie eine
externe Webcam bendétigt.
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M Der Link zum Live Online-Seminar wird den
Teilnehmenden ca. eine Woche vorher be-
reitgestellt.

Interaktive Lernprogramme

X [

Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte und angehende Fiihrungskrafte
aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B wissen, wie sie ihren Flihrungsstil an die
neuartige Situation anpassen kénnen,

B wissen, wie und in welcher Intensitdt sie
mit ihrem Team kommunizieren sollten und

B wissen, wie man digitale Instrumente so
einsetzt, dass auch Emotionen transpor-
tiert und der Teamgeist aufrechterhalten
werden kann.

Inhalte

B Chancen und Risiken virtueller Fiihrung

B Selbstorganisation und Selbstreflexion als
Filihrungskraft

B Fiihrungsstil fir das Homeoffice

B Einsatz digitaler Tools in der Flihrung

Methode
interaktives Lernprogramm

Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms: 31.03.2021

B Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhdrer benétigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,Faircoach”. Die Firma iibermittelt
die Zugangsdaten per E-Mail an die Teil-
nehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 1,5 bis 2
Stunden.

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms von der Firma ,Faircoach”.
Vom Fortbildungszentrum werden zusdtz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.
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Teilnehmerkreis
Flihrungskrafte aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B sich der Notwendigkeit eines Diskurses be-
wusst werden,

B in der Lage sein, die jeweiligen Interessen-
lagen zu analysieren und kritisch beurteilen
zu konnen

Inhalte

B Dilemma der digitalen Revolution

B Digitale Ethik und Verwaltungshandeln-
Herausforderung und Auftrag

B Meinungsfreiheit und Menschenwiirde-
Umgang mit Hate Speech

Methode
interaktives Lernprogramm

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag E-Learning
Seminar Termin

01-9811-2101 24.02.2021 bis 24.03.2021

Hinweise

B Die Durchfiihrung des Angebotes erfolgt
unter Leitung der Landeszentrale fiir poli-
tische Bildung Baden-Wiirttemberg (LpB).
Der zeitliche Aufwand liegt bei ca. 2 Stun-
den pro Woche und kann individuell be-
stimmt werden.

B Die Auftaktveranstaltung (Teilnahme frei-
willig) findet am 24.02.2021 in der LpB
Stuttgart, Lautenschlagerstr. 20, 70173
Stuttgart statt.

M Fir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Google
Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang er-
forderlich), eine E-Mail-Adresse, eine Sound-
karte sowie Lautsprecher/Kopfhorer benétigt.

B Die LpB libermittelt die Zugangsdaten per
E-Mail an die Teilnehmenden.

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms vom Fortbildungszentrum.
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Teilnehmerkreis

Bedienstete aller Laufbahngruppen, die im
Homeoffice tdtig sind oder perspektivisch im
Homeoffice arbeiten wollen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M in der Lage sein, giinstige Rahmenbedin-
gungen im Homeoffice zu schaffen und
sich selbst effektiv organisieren kdnnen,

B wissen, welche digitalen Instrumente sie
nutzen kénnen und

B Wege kennen, um mit ihrem Team und mit
der Fiihrungskraft zusammenzuarbeiten.

Inhalte

B Einflihrung in das Thema ,Homeoffice"

B Schaffen von optimalen Rahmenbedingun-
gen

B QOrganisation im Homeoffice

B Nutzen von digitalen Hilfsmitteln

B Zusammenarbeit im Team und mit der Fiih-
rungskraft

B Managen des sozialen Umfelds

Methode
interaktives Lernprogramm

Dauer Veranstaltungsort
1Tag E-Learning
Seminar Termin

02-9933-2101 30.05.2021 bis 31.12.2021
Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Anmeldeschluss zur Nutzung des interakti-
ven Lernprogramms: 31.03.2021

B Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Goo-
gle Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang
erforderlich), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte sowie Lautsprecher/Kopfhorer
benébtigt.

B Die Durchfiihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,Faircoach” Die Firma iibermittelt
die Zugangsdaten per E-Mail an die Teil-
nehmenden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 1,5 bis 2
Stunden.
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B Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms von der Firma ,Faircoach”.
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.

"o i

Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Zweck und Aufbau der EU-DSGVO kennen
und

m einen Uberblick tiber wichtige Regelungen
der EU-DSGVO besitzen.

Inhalte

B Grundlagen zur EU-DSGVO

B Rechte der betroffenen Personen

B Pflichten als Verantwortlicher

B der richtige Umgang mit Datenschutzver-
letzungen

Methode
interaktives Lernprogramm

Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Fiir die Teilnahme werden ein Computer,
ein Internetanschluss (Webbrowser: Goo-
gle Chrome oder Firefox; kein SVN-Zugang
erforderlich), eine E-Mail-Adresse, eine
Soundkarte sowie Lautsprecher/Kopfhérer
benétigt.

B Die Durchflihrung des interaktiven Lern-
programms erfolgt unter der Leitung der
Firma ,Transfer”. Die Firma libermittelt die
Zugangsdaten per E-Mail an die Teilneh-
menden.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung
des Lernprogramms liegt bei ca. 4 Stunden.

B Den Fortbildungsnachweis erhalten die
Teilnehmenden nach der Bearbeitung des
Lernprogramms von der Firma ,Transfer".
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.
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Digitale Verwaltung

Teilnehmerkreis
Bedienstete aller Laufbahngruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B MaBnahmen und Verhaltensregeln zur In-
formationssicherheit kennen und

B Bedrohungen, Schwachstellen und Gefah-
ren fiir die Informationssicherheit erkennen
konnen.

Inhalte

B |hr sicheres Passwort

B Arbeitsplatz und E-Mails sicher machen
B Viren die rote Karte zeigen

B Augen auf beim Surfen

B Sorgfalt bei Sticks und Co.

B mobile Geréte nutzen

B Vorsicht vor Datendieben

B Achtung: Social Engineering

Methode
interaktives Lernprogramm

Preis
auf Anfrage

Hinweise

B Das interaktive Lernprogramm wird in Zu-
sammenarbeit mit der Sachsischen Staats-
kanzlei angeboten.

B Fiir die Teilnahme werden eine E-Mail-Ad-
resse, ein Internetanschluss (SVN-Zugang),
ein gangiges Betriebssystem inkl. Internet-
browser (bspw. Chrome) sowie eine Sound-
karte benétigt.

B Die Teilnehmenden erhalten nach der An-
meldung ein Einladungsschreiben mit dem
Link zum Lernprogramm.

B Der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung des
Lernmaterials liegt bei ca. 3 bis 5 Stunden.

B Das Erlernte kann mit einem Test (Dauer: 15
Minuten) Gberpriift werden. Im Falle eines
bestandenen Tests kann sich der Teilneh-
mende den sog. ,Sdchsischen Informations-
sicherheits-Schein” als personliches Zertifi-
kat auf der Lernplattform selbst ausdrucken.
Vom Fortbildungszentrum werden zusatz-
lich keine Fortbildungsnachweise versandt.
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Il Psychiatrie

Programmbereich
Psychiatrie

MaBregel- und Justizvollzug Allgemeine Psychiatrie, Kinder- und Jugendpsychiatrie,
Gerontopsychiatrie, Suchtmedizin
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In diesem Jahr bieten wir folgende Veranstaltungen neu an:

Aufbauseminar zum Umgang mit physischer Gewalt und Mdglichkeiten der Prévention (08-1536)
Basiswissen Psychopharmakologie im Erwachsenenalter (08-2047)
Demenzerkrankungen und Validation (08-2213)

MaBregel- und Justizvollzug

08-1110
Forensische Psychiatrie -
Grundkurs

Teilnehmerkreis
Personen, die im MaBregelvollzug bzw. im
Justizvollzug tétig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B klinische, rechtliche und praktische Aspekte
im MaBregelvollzug kennenlernen,

B Grundlagen der Gesprachsfiihrung kennen
und

m einen Uberblick iiber rechtliche Fragen des
MaBregelvollzugs erhalten.

Inhalte

B psychiatrische Krankheitslehre

B forensisch bedeutsame Stérungen der Se-
xualitat

B Pflegedokumentation und Bezugspflege -
Notwendigkeit im MaBregelvollzug

B Gespréachsfiihrung

Methode
Lehr- und Rundgespréch, Diskussion, Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
5 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1110-2101 08.03.2021 bis 12.03.2021
Preis
650 Euro

Hinweis

Der Grundkurs wird nach absolviertem Prak-
tikum in einer anderen MaBregelvollzugs-
einrichtung mit dem Feedback-Kurs 08-1120
fortgefiihrt.

zurlick zum Inhaltsverzeichnis

Psychiatrie
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08-1120
Forensische Psychiatrie -
Feedbackkurs

Teilnehmerkreis
Personen, die bereits an der Veranstaltung
JForensische Psychiatrie - Grundkurs” teilge-
nommen haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Praktikumsberichte verstandlich und nach-
vollziehbar prasentieren kénnen,

I Konfliktsituationen einordnen und bewerten
kdnnen sowie

M ihre Kenntnisse zu Sicherheitsfragen ver-
tiefen.

Inhalte

B Auswertung des Praktikums

B Gesprachsfiihrung in der Aufnahmesitua-
tion und in Gruppentherapien

H Konfliktsituationen in der Praxis (Patient —
Patient; Personal - Patient)

Methode
Présentation, Rundgesprach

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1120-2101 10.05.2021 bis 11.05.2021
Preis
271 Euro

Hinweis
Keine Anmeldung mdglich - feststehender
Teilnehmerkreis.

08-1130
Forensische Psychiatrie -
Aufbaukurs

Teilnehmerkreis
Personen, die im MaBregelvollzug bzw. im
Justizvollzug tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

W ihre im Grund- und Feedback-Kurs erwor-
benen Kenntnisse vertiefen,
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W aktuelle Entwicklungen in der Forensischen
Psychiatrie kennenlernen und

W ihre Kenntnisse zu forensisch relevanten
Krankheitsbildern erweitern.

Inhalte

I Gesprachsfiihrung in der forensisch-psych-
iatrischen Pflege unter besonderer Berlick-
sichtigung einschldgiger Krankheitsbilder

W drztliche und therapeutische Aspekte bei
Abhangigkeitskranken

B Datenschutz und Schweigepflicht im MafB3-
regelvollzug

B Gruppenaktivitaten unter Leitung der Pflege

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
5 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1130-2101 13.09.2021 bis 17.09.2021
Preis
476 Euro

08-1530
Deeskalationstraining

Teilnehmerkreis

Mitglieder der Deeskalationsteams der sdch-
sischen MaBregelvollzugseinrichtungen, die
bereits eine Grundausbildung in nonverbaler
Deeskalation bei der ,Kampfkunstschule Mat-
tausch” absolviert haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Konfliktsituationen
kénnen,

B Sicherheit im Umgang mit aggressiven Pa-

verbal deeskalieren

tienten gewinnen und
I deeskalierende Techniken und Fixierungen
bei Patientenlbergriffen erlernen.

Inhalte

I Reflexion des vorangegangenen Jahres

B Unterstiitzungsbedarf innerhalb der Sach-
sischen Krankenhauser

I Schwierigkeiten der Multiplikatorenrolle

B Fallbesprechungen

i Riickblick und Erfahrungsaustausch zu vor-
angegangenen Trainingseinheiten
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Il Psychiatrie

B Vertiefung bereits erlernter nonverbaler
Techniken
B Fixierungen

Methode

Vortrag,  Erfahrungsaustausch,  Ubungen,
Gruppenarbeit

Dauer Veranstaltungsort

2 Tage MeiBen

Seminar Termin

08-1530-2101 19.04.2021 bis 20.04.2021
Preis
263 Euro

Hinweise

M Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.

I Bitte beachten Sie, dass zur Teilnahme
nur Personen zugelassen werden, die eine
Grundausbildung bei der ,Kampfkunstschule
Mattausch" absolviert haben.

08-1535

Basisseminar zum Umgang mit
physischer Gewalt und Mdglich-
keiten der Pravention

Teilnehmerkreis
in psychiatrischen Einrichtungen Tatige aller
Berufsgruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Konfliktsituationen  verbal
kdnnen,

B Sicherheit im Umgang mit aggressiven Pa-
tienten erlangen und

B deeskalierende Techniken und Fixierungen
bei Patientenibergriffen erlernen.

deeskalieren

Inhalte

B ganzheitliche Gewaltpravention

B Handlungskompetenzen

B Friithwarnzeichen fiir aggressives Verhalten

B nonverbale und verbale Kommunikation
im beruflichen Alltag und insbesondere
in schwierigen Situationen (Ausléser und
Auswege)

il Bearbeitung von Fragen und Problemstel-
lungen der Teilnehmenden sowie praktische
Rollen- und Situationsspiele mit Auswertung

M Figenschutz bei physischen Ubergriffen

B rechtliche Aspekte (Notwehr)

Methode

praktischen Ubungen, Gruppenarbeit, Video-
analyse, Erfahrungsaustausch

254 | Fortbildungsprogramm 2021

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1535-2101 15.03.2021 bis 16.03.2021
Preis
263 Euro

Hinweise

B Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt.

B Mitzubringen sind bequeme Kleidung und
Turnschuhe mit heller Sohle.

M Bitte beachten Sie, dass zur Teilnahme
nur Personen zugelassen werden, die eine
Grundausbildung bei der ,,Kampfkunstschule
Mattausch absolviert haben.

08-1536 il
Aufbauseminar zum Umgang mit
physischer Gewalt und Moglich-
keiten der Pravention

Teilnehmerkreis
in psychiatrischen Einrichtungen Tatige aller
Berufsgruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen die im Basisseminar
2019 erworbenen Kenntnisse auffrischen und
vertiefen.

Inhalte

m Vertiefung/Wiederholung der Eigensicherung
B Zugriff und Sicherung aggressiver Personen
B Halte-/Transportgriffe

B Korpersprache

B Erfahrungsaustausch

Methode
praktische Ubungen, Gruppenarbeit, Video-
analyse, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1536-2101 28.06.2021 bis 29.06.2021

Preis
263 Euro

Hinweis

Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.
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08-1537
Grenzverletzendes Verhalten bei
Kindern und Jugendlichen

Teilnehmerkreis

im Pflege-, Sozial- und Erziehungsdienst Tatige
in Kinder- und Jugendpsychiatrischen Einrich-
tungen und Beratungsstellen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B unangepasstes Verhalten bei Kindern und

B Jugendlichen erkennen sowie

I elementare und einfache Regeln angepass-
ten Verhaltens vermitteln kénnen.

Inhalte

I Differenzierung zwischen Grenzverletzun-
gen und strafrechtlich relevanten Formen
der Gewalt

B Ursachen und Risikofaktoren von psychi-
schen Verhaltensproblemen

H Faktoren, die zur Aufrechterhaltung ange-
messenen Verhaltens beitragen

B Unterstiitzung bei der Anwendung von
Strategien zur Selbstkontrolle

I Erstellen fester Regeln fiir den Alltag

B Hilfsangebote

Methode
Vortrag, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1537-2101 06.07.2021 bis 07.07.2021
Preis
235 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-1580
Sicherheit durch Durchsuchung

Teilnehmerkreis
in MaBregelvollzugs- und Justizvollzugsein-
richtungen Tatige aller Berufsgruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die rechtlichen Grundlagen und Gesetzma-
Bigkeiten fiir Durchsuchungen von Perso-
nen und Patienten- bzw. Haftraumen ken-
nenlernen,

B fiir das Thema Durchsuchung im Kontext
der Eigensicherung und Sicherstellung des
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reibungslosen Stationsalltags sensibilisiert
sein und

M Regeln fiir die praktische Umsetzung von
Personen- bzw. Raumkontrollen anwenden
konnen.

Inhalte

B gesetzliche Rahmenbedingungen

B Durchsuchung im Kontext von Pflege und
Sicherheit

B Zimmer- bzw. Haftraumdurchsuchung

B Personenkontrollen (Ablauf und Maglich-
keiten)

M Risiken und Probleme in Durchsuchungs-
situationen

B Kreative Verstecke: praktische Umsetzung
von Personen- und Zimmerkontrollen im
Rollenspiel und in Gruppenarbeit

Methode
Vortrag, Fallbesprechung, Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1580-2101 15.11.2021 bis 16.11.2021
Preis
263 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-1327

Sichsisches Gesetz liber die Hilfen
und die Unterbringung bei psychi-
schen Krankheiten (SichsPsychKG)

Teilnehmerkreis

Beschéftigte aus den Bereichen Pflege- und
Sozialdienst in der Akutpsychiatrie, MafB-
regelvollzug, der ambulanten sozialen Ein-
richtungen, der Betreuungsbehdrden und des
offentlichen Gesundheitsdienstes

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Aufbau und Struktur des SdchsPsychKG
kennenlernen,

B Unterschiede und Gemeinsamkeiten der
Unterbringung nach PsychKG und Betreu-
ungsrecht kennenlernen,

B die zentralen Normen des PsychKG im all-
téglichen Umgang mit den Patienten an-
wenden konnen,

B die Anforderungen des SdchsPsychKG im
Zusammenhang mit ZwangsmaBnahmen
und der Zwangsbehandlung kennen und
erfiillen kdnnen und
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B die besonderen Regelungen des Sachs-
PsychKG fiir den Bereich des MaBregelvoll-
zugs kennenlernen.

Inhalte

B Aufbau und Struktur des SachsPsychKG

B besondere Hilfen und Vermeidung der Un-
terbringung

B Unterbringung und Verfahren

B Systemabgrenzung zwischen PsychKG und
Betreuungsrecht

B vorlaufige Unterbringung,
Aufnahme und Zuriickhaltung

B Rechtsstellung wahrend der Unterbringung

B belastende VollzugsmaBnahmen/Zwangs-
maBnahmen

B Zwangsbehandlung und Zwangserndhrung

B Aussetzung, Entlassung, Freiwilligkeit

B Kosten der Unterbringung

B Besonderheiten im MaBregelvollzug

flirsorglicher

Methode
Vortrag, Fallbesprechung, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
08-1327-2101 24.02.2021
Preis
119 Euro

08-2170

Fixierung, Zwangsbehandlung
und Behandlungsabbruch -
Betreuungs- und Unterbringungs-
recht fiir Mitarbeiter psychia-
trischer Einrichtungen

Teilnehmerkreis

Beschaftigte in der Akutpsychiatrie, im MafB-
regel- und Justizvollzug, die im pflegerischen
Dienst bzw. Sozialdienst tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die gesetzlichen Grundlagen des Betreu-
ungs- und Unterbringungsrechts, insbe-
sondere bei geschlossener Unterbringung
und unterbringungsdhnlichen MaBnahmen,
kennenlernen sowie

B Rechtssicherheit bei der Anwendung von
ZwangsmaBnahmen und Fixierungen ge-
winnen.

Inhalte

B Einwilligungsfahigkeit
B Unterbringung

M Fixierungen

B Zwangsbehandlung
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 Behandlungsabbruch und Patentienverfii-
gung/Vorsorgevollmacht
B Grundziige des Betreuungsrechts

Methode
Lehr- und Rundgesprach

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
08-2170-2101 28.09.2021
Preis
119 Euro

08-1329

Sozialrecht fur auslandische
Patienten, Aufenthaltsrecht fiir
Drittstaatler

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tatige in der
Akutpsychiatrie, im MaBregel- und Justizvoll-
zug und in ambulanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die gesetzlichen Grundlagen des Sozial-
und Aufenthaltsrecht kennenlernen und

B Rechtssicherheit fiir Beratungsgesprache-
gewinnen.

Inhalte

B Aufenthaltsrecht fiir Biirger aus Drittstaaten

B Aufenthaltsrecht fiir Unionsblirger und ihre
Familienangehdrigen

1 Sozialleistungen fiir Biirger aus Drittstaaten
mit und ohne gefestigtes Aufenthaltsrecht

1 Sozialleistungen fiir Unionsbiirger

Methode
Vortrag, Fallbesprechung, Diskussion

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-1329-2101 13.07.2021 bis 14.07.2021

Preis
256 Euro

08-1370
Umgang mit Krisen

Teilnehmerkreis

Personen, die in der Akutpsychiatrie, im MafB3-
regel- und Justizvollzug, in ambulanten so-
zialen Einrichtungen sowie im pflegerischen
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Dienst bzw. Sozialdienst tétig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M ihre Kenntnisse zur Krisenintervention ver-
tiefen,

M psychologische Hintergriinde kennenlernen,

B Gesprachsstrategien und Techniken erlernen
sowie

M die eigene Gelassenheit in Krisen bewahren
konnen.

Inhalte

B Krisenintervention bei Selbstverletzungen

B Krisenintervention bei Suizidalitat

B psychologische Hintergriinde von selbst-
schadigendem Verhalten, Selbstverletzun-
gen, Suizidalitat

B Gesprachsfiihrung in der Krise: Wie viel
Empathie ist sinnvoll?

I Gespréache nach der Krise

 die eigene Gelassenheit in Krisen festigen

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Ubungen, Erfahrungs-
austausch

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

17.03.2021 bis 18.03.2021
14.07.2021 bis 15.07.2021

08-1370-2101
08-1370-2102

Preis
271 Euro

Hinweis

Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

Allgemeine Psychiatrie, Kinder-

und Jugendpsychiatrie, Geronto-
psychiatrie, Suchtmedizin

08-2310

Ursachen von Kriminalitdt und
Behandlung von Kriminellen in
der Pflege

Teilnehmerkreis

in der Akutpsychiatrie, im MaBregel- und Jus-
tizvollzug sowie in ambulanten sozialen Ein-
richtungen Tatige

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B die Ursachen krimineller Entwicklungen
und den Zusammenhang zu psychischen
Stérungen (insbesondere Persdnlichkeits-
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stérungen) kennenlernen und
H wirksame Behandlungsansdtze von Krimi-
nalitat reflektieren.

Inhalte

B wie Kriminalitdt entsteht

B Kriminalitdt und Personlichkeit

B Kriminalitdt behandeln - Wege und Irrwege
B was sagt uns das Modell Glen Mills

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Gruppenarbeit,
Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2310-2101 27.09.2021 bis 28.09.2021
Preis
271 Euro

Hinweis

Bitte beachten Sie, dass in der Veranstaltung
aus Zeitgriinden die Stérungen des Sexualver-
haltens nicht besprochen werden kdnnen.

08-2010
Psychiatrische Krankheitslehre

Teilnehmerkreis

Personen, die im MaBregelvollzug, im Justiz-
vollzug oder in psychiatrischen Einrichtungen
tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B Anzeichen einer psychischen Stérung er-
kennen konnen,

B psychiatrische Krankheitsbilder entspre-
chend ICD differenzieren kénnen und

m einen Uberblick iiber Therapieansitze be-
sitzen.

Inhalte

B schizophrene Psychosen

H affektive Stérungen

B Personlichkeitsstérungen
B Suchterkrankungen

B Storungen der Sexualitat
B ADHS

B Suizidalitat

Methode
Lehr- und Rundgesprach, Fallbesprechung,
Diskussion

Dauer
3 Tage

Veranstaltungsort
MeiBen

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Termin
24.11.2021 bis 26.11.2021

Seminar
08-2010-2101

Preis
344 Euro

08-2047 NEU
Basiswissen Psychopharmakologie
im Erwachsenenalter

Teilnehmerkreis
in psychiatrischen Einrichtungen Tatige aller
Berufsgruppen

Ziele
Die Teilnehmenden sollen grundlegende
Kenntnisse zu Psychopharmaka erwerben.

Inhalte

B Wirkungsweisen von Psychopharmaka bei
verschiedenen Krankheitsbildern

B Wirkungen und Nebenwirkungen

B Arzneimittelvergiftungen

B Kosten-Nutzenaspekte

Methode
Vortrag, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
08-2047-2101 16.06.2021
Preis
102 Euro

08-2020

Abhidngigkeitserkrankungen,
Therapiemethoden und Nachsorge
(Teil 1)

Teilnehmerkreis

Pflegepersonal stationdrer Einrichtungen sowie
Personen, die in Amtern und Behdrden sowie
in ambulanten Beratungsstellen tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

m einen Uberblick tiber Suchtentstehung und
-entwicklung besitzen,

B verschiedene Formen der Abhdngigkeits-
erkrankungen differenzieren konnen,

M in der Lage sein, somatische und psychi-
sche Veranderungen zu erkennen und

m einen Uberblick tiber Wirkungsweisen psy-
choaktiver Substanzen besitzen.

Inhalte
 Verbreitung des Alkohol- und Drogenkon-

zurlick zum Inhaltsverzeichnis



sums in Deutschland und in Sachsen
Jugend und Drogen, Crystal, neue Drogen,
Badesalze und Krdutermischungen
Bedingungen und Hintergriinde einer Sucht-
entwicklung: Personlichkeit-Umwelt-Genetik
Phasen der Suchtentwicklung
Zugangswege zum Missbrauchler oder Ab-
hangigkeitskranken und Umgang mit Ab-
wehrhaltungen

Sucht und Comorbiditdt: der Umgang mit
Doppeldiagnosen

Versorgungsstrukturen, Therapieangebote,
Nachsorge, betriebliche Hilfestellungen

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2020-2101 11.10.2021 bis 13.10.2021
Preis
444 Euro

Hinweise
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt.
Die Thematik wird mit dem Seminar 08-
2021 im Friihjahr 2022 fortgesetzt.

08-2021
Abhéangigkeitserkrankungen,
TherapieMethoden und Nachsorge
(Teil 1)

Teilnehmerkreis

Pflegepersonal stationdrer Einrichtungen sowie
Personen, die in Amtern und Behérden sowie
in ambulanten Beratungsstellen tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
ihre Kenntnisse zur Kommunikation mit
Abhéngigkeitskranken verschiedener Alters-
gruppen erweitern und
in der Lage sein, Hilfsangebote fiir Abhan-
gigkeitskranke in verschiedenen Kontexten
zu entwickeln.

Inhalte
Formen und Funktionen co-abhdngigen
Verhaltens
Sucht und Familie - die Verdnderung inner-
familidrer Beziehungsstrukturen: typische
Rollenmuster
Kinder aus suchtkranken Familien
ressourcenorientierte Arbeit
Gesprachsformen, Techniken, Interventionen
motivierende Gesprachsfiihrung

zurlick zum Inhaltsverzeichnis

Suchtprévention in Schule und Betrieb

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2021-2101 18.01.2021 bis 20.01.2021
Preis
444 Euro

Hinweise

Eine Teilnahme an der Veranstaltung ist
nur mdglich, wenn vorab die Veranstaltung
+Abhédngigkeitserkrankungen, Therapieme-
thoden und Nachsorge (Teil 1)* (08-2020)
besucht wurde.

Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt.

08-2031
1llegale Drogen

Teilnehmerkreis

Personen, die im MaBregel- und Justizvollzug,
in der Kinder- und Jugendpsychiatrie, in der
Allgemeinpsychiatrie oder in Suchtabteilungen
tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
einen Uberblick tiber aktuell auf dem Markt
existierende illegale Drogen besitzen sowie
Zugangswege und Wirkungsweisen illega-
ler Drogen kennen.

Inhalte
Herkunft, Verbreitung, optische Darstellung
Wirkungsweisen
Durchsuchungen
Drogenscreening
Schmuggelwege
Phinomen Methamphetamin (Crystal)
Betdubungsmittelhandel im Internet

Methode
Vortrag, Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen

Seminar Termin
08-2031-2101 05.05.2021
08-2031-2102 22.09.2021

Preis

82 Euro

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Psychiatrie

08-2037
Umgang mit Drogenkonsumenten

Teilnehmerkreis

im Mafregel- und Justizvollzug Tatige, in der
Kinder- und Jugendpsychiatrie, Allgemeinpsy-
chiatrie und in Suchtabteilungen Tatige

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
illegale Drogen mit ihren Wirkungen, Ne-
benwirkungen und Folgezustinden ken-
nenlernen und
Wirkungsweisen bei Mischkonsum kennen.

Inhalte
Crystal - die ,alte” neue Droge
Sucht im ,Zeitalter" von Crystal
Wer nimmt Crystal?
Schlussfolgerungen fiir den Umgang mit
Crystal-Konsumenten

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
1 Tag MeiBen
Seminar Termin
08-2037-2101 20.05.2021
08-2037-2102 14.10.2021
Preis
108 Euro

08-2032

Umgang mit suchtmittelbrauchen-
den oder -abhdngigen Menschen

Teilnehmerkreis

Pflegepersonal stationdrer Einrichtungen sowie
Personen, die in Amtern und Behdrden sowie
in ambulanten Beratungsstellen tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
ihre Rolle und die Kommunikationsstrate-
gien ihrer Klienten reflektieren kdnnen und
in der Lage sein, Kommunikationsfallen zu
erkennen und wirksame Strategien deren
Vermeidung zu entwickeln.

Inhalte
Kommunikations- und Beziehungsfallen
Umgang mit Widerstanden
funktionale vs. dysfunktionale Haltungen
und Wertvorstellungen
Kommunikationsstrategien
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Methode

Lehr- und Rundgesprach, Gruppenarbeit,
Ubungen

Dauer Veranstaltungsort

2 Tage MeiBen

Seminar Termin

08-2032-2101 18.05.2021 bis 19.05.2021
Preis
305 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-2070

Umgang mit Menschen mit
Borderline Personlichkeits-
storungen (Teil 1)

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tdtige in der
Akutpsychiatrie, im MaBregel- und Justizvoll-
zug und in ambulanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Grundlagen des professionellen Umgangs
mit Borderline-Patienten kennenlernen und
ihre Kenntnisse zu Konfliktldsungsstrate-
gien und Akzeptanz erweitern.

Inhalte
Erscheinungsbild, diagnostische Kriterien
und Ursachen der Borderline Personlich-
keitsstérungen (BPS)
BPS-Patienten im Spannungsfeld zwischen
Akzeptanz und Veranderung - die Sicht der
dialektischen Verhaltenstherapie
Beziehungsgestaltung zu BPS-Patienten
Erarbeitung wirksamer Kommunikations-
strategien anhand praktischer Beispiele
Umgang mit Stress und Uberlastung

Methode
Vortrag, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit,
Fallbeispiele

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2070-2101 15.03.2021 bis 16.03.2021

Preis
271 Euro
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Hinweise
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.
Das Thema wird im Seminar 08-2071 fort-
gesetzt.

08-2071

Umgang mit Menschen mit
Borderline Personlichkeits-
storungen (Teil 11)

Teilnehmerkreis

Pflegepersonal in psychiatrischen und psy-
chosozialen Einrichtungen, die bereits an der
Veranstaltung ,Umgang mit Menschen mit
Borderline Personlichkeitsstorungen (Teil 1)
teilgenommen haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Regeln in der therapeutischen Beziehung
kennen,
spezielle Kommunikationsstrategien mit
BPS-Patienten kennen und
in der Lage sein, Teamspaltungen durch Pa-
tienten entgegenzuwirken.

Inhalte
Inhalt und Indikation von Akzeptanzstrate-
gien und Verdnderungsstrategien
Ubungen zum Validieren und zum Problem-
|6sen
spezielle Kommunikations- und Behand-
lungsstrategien
Borderline-Patienten und Behandlungs-
teams - was ist zu beachten?

Entspannungstechniken

Methode
Vortrag, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit,
Fallbeispiele

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2071-2101 19.05.2021 bis 20.05.2021
Preis
271 Euro

Hinweise
Eine Teilnahme ist nur mdglich, wenn be-
reits die Veranstaltung ,Umgang mit Men-
schen mit Borderline Personlichkeitssto-
rungen (Teil 1)* (08-2070) besucht wurde.
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 15 Personen begrenzt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

08-2028
Die Posttraumatische
Belastungsstorung

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tatige in der
Akutpsychiatrie, im MaBregel- und Justizvoll-
zug und in ambulanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Verstandnis fiir das Krankheitsbild der
JPosttraumatischen  Belastungsstérung”
(PTBS) entwickeln und
die Patienten bei der Bewaltigung ihres All-
tags unterstiitzen konnen.

Inhalte
Definition nach ICD
Entstehung einer PTBS als Folge einer
schweren traumatischen Erfahrung
Symptome und therapeutische Aspekte bei
der Behandlung und Begleitung von Pa-
tienten mit PTBS
Angehdrigenarbeit

Methode
Vortrag, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2028-2101 03.05.2021 bis 04.05.2021
Preis
256 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-2034
Traumafolgestérungen bei Kindern
und Jugendlichen

Teilnehmerkreis
im Pflege- und Sozialdienst Tatige in Kinder-
und Jugendpsychiatrischen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Verstdndnis fiir Storungsbilder wie die
Posttraumatische Belastungsstérung und
andere Traumafolgestdrungen entwickeln,
Strategien und Fahigkeiten erwerben, um
die betroffenen Kinder und Jugendlichen in
der Alltagsbewaltigung zu unterstilitzen und
in der Lage sein, mit Angehdrigen von Be-
troffenen addquat umzugehen.

zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Inhalte
Grundlagen der Psychotraumatherapie
Definitionen von Traumafolgestérungen
nach ICD
Erscheinungsbilder, Symptome
Diagnostik von Traumafolgestérungen
Therapie von Traumafolgestdrungen
Umgang mit Betroffenen und Angehdrigen
Umgang mit Besonderheiten bei Akut-
traumata
Vorbereitung der Familie auf die Zeit nach
der Therapie
Psychohygiene, Eigenfiirsorge

Methode
Vortrag, Fallbesprechung, Gruppenarbeit

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2034-2101 07.06.2021 bis 09.06.2021
Preis
358 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-2035
Stérungen des Sozialverhaltens bei
Kindern und Jugendlichen

Teilnehmerkreis

Beschéftigte aus der Kinder- und Jugendpsy-
chiatrie, die im pflegerischen Dienst bzw. So-
zialdienst tdtig sind, sowie Beschéftigte von
ambulanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
mdgliche Ursachen von Stérungen des So-
zialverhaltens kennen,
Sicherheit im Umgang mit diesen Patienten
gewinnen und
in der Lage sein, Betroffene bei der Bewal-
tigung ihres Alltags zu unterstiitzen.

Inhalte
Uberblick zu Untergruppen nach ICD, inkl.
Stérungs- und Erkldrungsmodellen
Verhaltensauffalligkeiten, Symptome
Mdglichkeiten der stationdren und ambu-
lanten Behandlung
Verhaltenstherapeutische Unterstiitzung im
Alltag durch den Pflege-Erziehungsdienst
(Umgangsregeln, Zusammenarbeit mit The-
rapeuten und Eltern, Erstellen von Regel-
und Verhaltensplanen)

zurlick zum Inhaltsverzeichnis

Methode
Lehr- und Rundgesprach

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2035-2101 08.09.2021 bis 09.09.2021
Preis
240 Euro

08-2043
Angststorungen

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tatige in der
Akutpsychiatrie, im MaBregel- und Justizvoll-
zug und in ambulanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
die Stérungsbilder (nach ICD) sowie das
Spektrum der Angststorungen kennenlernen
und
Sicherheit im Umgang mit den Patienten
erwerben, um sie professionell unterstiitzen
zu kdnnen.

Inhalte
Klassifikation nach ICD
Symptome der unterschiedlichen Angst-
stérungen
Entstehung einer Angststérung
die Natur der Angst
therapeutische Beziehung und therapeuti-
sches Vorgehen
professioneller Umgang mit aufrechterhal-
tendem Verhalten

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2043-2101
08-2043-2102

11.03.2021 bis 12.03.2021
19.07.2021 bis 20.07.2021

Preis
256 Euro

Hinweis

Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
14 Personen begrenzt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Psychiatrie

08-2044
Personlichkeitsstorungen

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tatige in der
Akutpsychiatrie, im MaBregel- und Justizvoll-
zug und in ambulanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
die unterschiedlichen Personlichkeitssto-
rungen kennenlernen und
professionelle Strategien, die Sicherheit im
Umgang mit den Betroffenen bieten, festi-
gen und erweitern.

Inhalte
Klassifikation nach ICD
Unterschied Persdnlichkeitsstil und Persén-
lichkeitsstdrung
typische Denk- und Verhaltensmuster der
Betroffenen
Dos und Dont's im Umgang mit den Be-
troffenen
Selbstfiirsorge

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

05.05.2021 bis 06.05.2021
22.11.2021 bis 23.11.2021

08-2044-2101
08-2044-2102

Preis
256 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
16 Personen begrenzt.

08-2046
Anpassungsstérungen und
Depression

Teilnehmerkreis

im Pflegedienst Tatige in der Akutpsychiatrie,
im MaBregel- und Justizvollzug und in ambu-
lanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
ihre Kenntnisse zu diesen Stdérungsbildern
vertiefen und
Sicherheit im Umgang mit den Patienten
erwerben um sie professionell unterstiitzen
zu konnen.
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Inhalte
Was sind Anpassungsstérungen bzw.
Depressionen?
Definition nach ICD
Ursachen, Risikofaktoren
Erscheinungsbild, Symptome
Diagnostische Kriterien
Angehdrigenarbeit
Hilfsangebote

Methode
Vortrag, Erfahrungsaustausch, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2046-2101 05.07.2021 bis 06.07.2021
Preis
213 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.

08-2045
Psychoeduktion Schizophrenie und
Depression

Teilnehmerkreis

im Pflegedienst Tatige in der Akutpsychiatrie,
im MaBregel- und Justizvollzug und in ambu-
lanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Kenntnisse zum Thema Psychoedukation
erwerben bzw. erweitern und
in der Lage sein, Therapeuten bei der
Durchflihrung von Psychoedukationsgrup-
pen zu unterstiitzen und ggf. selbststéndig
einzelne Stunden zu leiten.

Inhalte
Vorstellung eines Manuals zur Psychoedu-
kation bei schizophrenen Erkrankungen
bzw. bei Depressionen
Besprechung der theoretischen Grundlagen
Vermittlung von Kompetenzen zur Anwen-
dung des Manuals
Vorstellung der Module
Ubungen zur Durchfiihrung

Methode
Vortrag, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit,
Ubungen, Fallbesprechung

Dauer
2 Tage

Veranstaltungsort
MeiBen
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Termin
20.04.2021 bis 21.04.2021
28.09.2021 bis 29.09.2021

Seminar
08-2045-2101
08-2045-2102

Preis
238 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.

08-2213 N
Demenzerkrankungen und
Validation

Teilnehmerkreis
Betreuungs- und Pflegepersonal gerontopsy-
chiatrischer Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Voraussetzungen kennenlernen, die eine
strukturierte Anwendung von Validation®
ermdglichen,
herausforderndes Verhalten Desorientierter
verstehen kénnen und
in der Lage sein, schwierige Situationen mit
Desorientierten zu bewiéltigen.

Inhalte
die spezifische Kommunikationsmethode
Validation® nach Naomi Feil
Validation® als ganzheitliches Pflege- und
Betreuungskonzept
die Lebensphasen nach Erikson
Feils Stadien der Aufarbeitung
Prinzipien und Methoden der Validation®
Fallbesprechung

Methode
Vortrag, Videoprasentation, Fallbesprechung,
Erfahrungsaustausch

Dauer Veranstaltungsort
4 Tage (2 Module) MeiBen
Seminar Termin

08-2213-2101
08-2213-2101 MO1
08-2213-2101 M02

01.03. bis 02.03.2021
01.06. bis 02.06.2021

Preis
592 Euro

Hinweis

Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

08-2041
Dissoziale Personlichkeit

Teilnehmerkreis

Beschiftigte in der Akutpsychiatrie und des
MaBregelvollzugs, die im pflegerischen Dienst
bzw. Sozialdienst tatig sind, sowie Beschaf-
tigte von ambulanten sozialen Einrichtungen
und von Justizvollzugseinrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
die vielfdltigen Ursachen dissozialer Ent-
wicklungen kennen,
in der Lage sein, mit dissozialen Verhal-
tensweisen konstruktiv umzugehen sowie
ihr Wissen zu Methoden der Gesprachs-
fiihrung und Konfliktlésung vertiefen und
erweitern.

Inhalte
Kennzeichen von dissozialen Personlich-
keitsprdgungen
Ursachen dissozialer
wicklungen
Strategien des Umgangs mit dissozialen
Verhaltensweisen sowie Kommunikations-

Personlichkeitsent-

methoden

was man im Behandlungsteam beachten
muss

Konfliktldsung und Deeskalation

Methode
Vortrag,  Erfahrungsaustausch,
Gruppenarbeit

Ubungen,

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

29.03.2021 bis 30.03.2021
11.10.2021 bis 12.10.2021

08-2041-2101
08-2041-2102

Preis
271 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.

08-2042
Suizidalitat und Suizid-
ankiindigungen

Teilnehmerkreis

Beschiftigte in der Akutpsychiatrie und des
MaBregelvollzugs, die im pflegerischen Dienst
bzw. Sozialdienst tatig sind, sowie Beschaf-
tigte von ambulanten sozialen Einrichtungen
und von Justizvollzugseinrichtungen

zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Ziele

Die Teilnehmenden sollen
suizidale Krisen verstehen und besprechen
kdnnen,
Suizidalitat einschitzen konnen,
vielfdltige und angemessene Praventions-
methoden kennen und anwenden kdnnen
sowie
sich im Suizid-Spannungsfeld von Akzep-
tanz und Hilfe sicher bewegen kdnnen.

Inhalte
Suizidalitdt im Spannungsfeld von Todes-
wunsch und Hilfeappell
Einschdtzung von Suizidalitat
Gesprachsfiihrung
Hiirden im Gesprach
Umgang mit Emotionen im Gesprach
Anti-Suizid-Vertrage

Methode
Vortrag,  Erfahrungsaustausch,
Gruppenarbeit

Ubungen,

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2042-2101
08-2042-2102
08-2042-2103

09.03.2021 bis 10.03.2021
26.04.2021 bis 27.04.2021
08.09.2021 bis 09.09.2021

Preis
271 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.

08-2211
Kommunikationstraining fur
den Umgang mit schwierigen
Patienten

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tdtige in der
Akutpsychiatrie, im MafBregel- und Justizvoll-
zug, in der Kinder- und Jugendpsychiatrie und
in ambulanten sozialen Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
den Umgang mit verbal aggressiven und
distanzgeminderten Patienten verbessern,
verbalen Aggressionen einfiihlend und de-
eskalierend begegnen sowie
situativ angepasste und ausgewogene Kon-
fliktlosungen finden.

zurlick zum Inhaltsverzeichnis

Inhalte
Stufen verbaler Eskalation
Hintergriinde von Persdnlichkeitsstorun-
gen, die Aggressivitdt und Distanzminde-
rung belnhalten
Empathie und Abgrenzung? Verstandnis er-
reichen und nutzbar machen
die Sprache der Deeskalation
die eigene Gelassenheit beférdern

Methode

Lehr- und Rundgesprach, Gruppenarbeit,
Ubungen

Dauer Veranstaltungsort

2 Tage MeiBen

Seminar Termin

08-2211-2101
08-2211-2102

12.04.2021 bis 13.04.2021
13.10.2021 bis 14.10.2021

Preis
271 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-2212

Konfrontation als Instrument fur
den Umgang mit Patienten und
Klienten

Teilnehmerkreis
im Pflege- und Sozialdienst Tatige aus dem sta-
tiondren und ambulanten Bereich, Psychologen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen
Konfrontation als wichtiges Mittel in der
psychosozialen Arbeit erkennen und
wissen, was Konfrontationen bewirken und
wofiir sie gut sind.

Inhalte
Wann ist Konfrontation im Alltag sinnvoll?
Indikation von Konfrontation/Gegenindika-
tionen
Techniken der Konfrontation
Kommunikationswerkzeuge
Beziehung durch Konfrontation starken
Voraussetzungen im Behandlungsteam
Persdnliche Voraussetzungen

Methode
Vortrag,  Erfahrungsaustausch,
Gruppenarbeit

Ubungen,

Dauer
2 Tage

Veranstaltungsort
MeiBen

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Psychiatrie

Termin

06.04.2021 bis 07.04.2021
12.07.2021 bis 13.07.2021
04.10.2021 bis 05.10.2021

Seminar

08-2212-2101
08-2212-2102
08-2212-2103

Preis
271 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-2255
Therapeutische Arbeit mit Marchen
und Geschichten in der Psychiatrie

Teilnehmerkreis
in psychiatrischen Einrichtungen Tatige aller
Berufsgruppen

Ziele
Die Teilnehmenden sollen sich durch Kreativi-
tdt Zugang zum psychisch Kranken erarbeiten.

Inhalte
Marchen als Vermittler von Lebensweisheit
Marchen und das kollektive Unbewusste
realistische und phantastische Probleml|6-
sung im Marchen
Identifikation mit Marchenfiguren - Zugang
zum eigenen Selbst
Leben ist (auch) Magie
Marchen erzdhlen - Marchen besprechen
Marchen erzdhlen lassen: der therapeuti-
sche Umgang mit Mérchen

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2255-2101 01.11.2021 bis 02.11.2021
Preis
215 Euro

Hinweise
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt.
Das Seminar richtet sich ausschlieBlich an
Interessenten, die bereit zur aktiven Mit-
arbeit inkl. Videofeedback sind.
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08-2254

Wertschitzende Kommunikation

gegeniiber den Pflegebedirftigen
und im Pflegeteam und Umgang
mit herausfordernden Verhalten

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tdtige in der
Akutpsychiatrie, in der Gerontopsychiatrie im
MaBregelvollzug und in ambulanten sozialen
Einrichtungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B flir wertschdtzende Kommunikation sensi-
bilisiert sein und

B schwierige Situationen mit Patienten im
pflegerischen Alltag besser verstehen kdnnen.

Inhalte

B mit der Anrede fidngt es an: liber das
schwierige Verhéaltnis von Ndhe und Dis-
tanz im (psychiatrischen) Pflege- und Be-
treuungsalltag

B Wie soll ich mit Angehérigen umgehen?

B Fremd- und Selbstbilder in der Psychiatrie
und anderen Pflegebereichen - Wie sehe
ich den Patienten/Pflegebediirftigen? Wie
sieht mich der Patient?

B Was bedeutet Gegenlibertragung und wie
gehe ich damit um?

B |st mein Team ein funktionierendes Team?

il Bewertung des eigenen Teams

Methode
Vortrag, praktische Ubungen mit Videoanalyse,
Selbstreflexion, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2254-2101 07.06.2021 bis 08.06.2021
Preis
255 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-2256
Sterbenszeit ist Lebenszeit

Teilnehmerkreis

im Pflege- und Sozialdienst Tatige in der
Akutpsychiatrie, in der Gerontopsychiatrie im
MaBregelvollzug, in ambulanten sozialen Ein-
richtungen sowie in der stationdren Langzeit-
pflege fiir alte Menschen
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Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B sich mit dem Thema Sterben auseinander-
setzen und

B Unterstiitzung und Mut im Umgang mit
Sterbenden erhalten.

Inhalte

B Grundsatze und Grundhaltungen palliativer
Pflege

B wo wir sterben - Auseinandersetzung mit
dem Thema Sterbeort

B Ab wann ist ein Mensch sterbend? Die letz-
ten Stunden - Anzeichen des herannahen-
den Todes

B Wie stirbt der Mensch?

B Bediirfnisse Sterbender - die vier Bediirf-
nisgruppen

B Was ist Trauer, Trauerarbeit, Trauerbeglei-
tung, Trauertherapie?

M Trauerphasen bei Hinterbliebenen - Um-
gang mit Angehdrigen

Methode
Vortrag, Video, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2256-2101 05.10.2021 bis 07.10.2021
Preis
379 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.

08-2115
Verhaltensbeobachtung/
Verhaltensdokumentation

Teilnehmerkreis

Beschaftigte in der Akutpsychiatrie und im
MaBregelvollzug, die im pflegerischen Dienst
bzw. Sozialdienst tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen in der Lage sein,
gerichtsfeste Dokumentationen wertungsfrei
und emotionslos zu erstellen.

Inhalte

 Beobachtungen vs. Bewertungen

B emotionslos Dokumentieren

B Anforderungen an gerichtsfeste Dokumen-
tationen

M Deliktsrelevanz

B Beseitigung von Schreibblockaden

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Methode
Vortrag, Gruppen- und Kleingruppenarbeit,
Ubungen

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2115-2101 21.07.2021 bis 22.07.2021
Preis
294 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
16 Personen begrenzt.

08-2150
Progressive Muskelentspannung -
Einfiihrungsseminar

Teilnehmerkreis
alle Berufsgruppen psychiatrischer Einrich-
tungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M ihre Fahigkeiten, sich zu konzentrieren und
zu entspannen, verbessern und

M in der Lage sein, Entspannungsgruppen an-
zuleiten.

Inhalte

B theoretische Grundlagen der Progressiven
Muskelentspannung (PMR)

1 Stressmodell nach Lazarus

® praktische Ubung der PMR nach Jacobson

B Entspannungsgruppen anleiten

B Stimmfiihrung

B Einsatz von Musik

B Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten
bei der PMR

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2150-2101 23.03.2021 bis 25.03.2021
Preis
407 Euro

Hinweise

B Der Kurs gliedert sich in eine Lernphase von
drei Tagen, eine Ubungsphase zwischen den
Kursen und einen Feedback-Teil von zwei
Tagen. Zwischen Lern- und Feedback-Teil
missen die Teilnehmenden selbststdndig

zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Entspannungsgruppen anleiten.
M Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt.

08-2151
Progressive Muskelentspannung -
Feedback

Teilnehmerkreis
alle Berufsgruppen psychiatrischer Einrich-
tungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

m die in der Ubungsphase gewonnenen Erfah-
rungen prasentieren sowie

M ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten bei der
Anleitung zur Progressiven Muskelentspan-
nung verbessern.

Inhalte

B Erfahrungsaustausch zur Ubungsphase

B weitere praktische Ubung der Progressiven
Muskelentspannung (PMR)

B Entspannungsgruppen anleiten

B Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten
bei der PMR

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2151-2101 06.09.2021 bis 07.09.2021

Preis
271 Euro

Hinweis
Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
12 Personen begrenzt.

08-2131

Vom Engagement zum Sinnver-
lust? - Umgang mit Stress und
eigenen Krisen im psychosozialen
Arbeitsfeld, Burnoutpravention
und Entspannung (Teil 1)

Teilnehmerkreis
alle Berufsgruppen psychiatrischer Einrich-
tungen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B einen guten und schiitzenden Umgang mit
Stressoren ihrer Arbeit und die Nutzung
persodnlicher Ressourcen erlernen und

zurlick zum Inhaltsverzeichnis

W emotionale Stabilitdt und Frustrationstole-
ranz analysieren kdnnen.

Inhalte

B Moglichkeiten gelingender Stressbewalti-
gung und Entspannung (mit Ubungen)

B Umgang mit Enttduschungen, Frustration
und wiederkehrenden Problemen bei der
Arbeit

B eigener Anspruch an meine Arbeit vs. Realitat

B Analyse von Stressoren und eigenen Reak-
tionsmustern

Methode
Lehr- und Rundgespréch, Einzel- und Grup-
penarbeit, Jbungen

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2131-2101 04.10.2021 bis 06.10.2021
Preis
369 Euro

Hinweise

W Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt.

M Das Thema wird im Seminar 08-2132 im
Friihjahr 2022 fortgesetzt

08-2132

Vom Engagement zum Sinnver-
lust? - Umgang mit Stress und
eigenen Krisen im psychosozialen
Arbeitsfeld, Burnoutprévention
und Entspannung (Teil 11)

Teilnehmerkreis

alle Berufsgruppen psychiatrischer Einrich-
tungen, die bereits an der Veranstaltung ,Vom
Engagement zum Sinnverlust? (Teil 1)" (08-
2131) teilgenommen haben

Ziele
Die Teilnehmenden sollen die im Teil | erwor-
benen Erfahrungen vertiefen.

Inhalte

B Entstehung von Burnout-Krisen

B Wege aus der Krise - Identifikation aktuell
wirksamer Belastungsfaktoren, Einschat-
zung eigener Risikofaktoren

M Forderung von Selbstwahrnehmung und
Selbstfiirsorge sowie Férderung arbeitsbe-
zogener Klarungsprozesse

B Auseinandersetzung mit Sinn- und Werte-
aspekten der eigenen Arbeit und Einord-
nung in den aktuellen und liberdauernden
Lebenskontext

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

Psychiatrie

I Erarbeitung konkreter Veranderungsziele

Methode
Lehr- und Rundgesprich, Ubungen, Rollen-
spiel

Dauer Veranstaltungsort
3 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2132-2101 29.03.2021 bis 31.03.2021
Preis
369 Euro

Hinweise

B Eine Teilnahme ist nur mdglich, wenn be-
reits die Veranstaltung ,Vom Engagement
zum Sinnverlust? (Teil 1)* (08-2131) be-
sucht wurde.

W Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt.

08-2133

Vom Engagement zum Sinnver-
lust? - Umgang mit Stress und
eigenen Krisen im psychosozialen
Arbeitsfeld, Burnoutprivention
und Entspannung (Teil 111)

Teilnehmerkreis
Teilnehmende, die die Seminare 08-2131 und
08-2132 bereits besucht haben

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M die in Teil | und Il erworbenen Kompetenzen
auffrischen und

M ihre Erfahrungen hinsichtlich der konkreten
Nutzung im Berufsalltag einschatzen.

Inhalte

I Riickblick auf den Umgang mit den Ergeb-
nissen von Kursteil | und I

B Einschatzung von Zufriedenheit und per-
sonlichen Wiinschen

B Herausarbeiten eigener bestehender Prob-
lemfelder und Erarbeitung eines angemes-
senen Umgangs bzw. Losungsmdoglichkeiten

I Arbeit an konkreten Belastungsthemen des
beruflichen Alltags

B Einbezug korperlicher Entspannungsaktivitat

Methode
Gruppenarbeit, Fallbesprechung, Psychodrama,
Korpertibungen/Entspannung

Dauer
2 Tage

Veranstaltungsort
MeiBen
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Il Psychiatrie

Termin
17.05.2021 bis 18.05.2021

Seminar
08-2133-2101

Preis
246 Euro

Hinweise

B Der Kurs fordert die Korrektur dysfunktiona-
ler stressbezogener Einstellungen und Ver-
haltensweisen und motiviert zum selbst-
fiirsorglichen und selbstverantwortlichen
Erholungsausgleich.

B Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maxi-
mal 12 Personen begrenzt. Bitte bequeme
Kleidung fiir die Kérperlibungen mitbringen.

08-2140
Teufelskreise in der pflegerischen
und sozialen Arbeit

Teilnehmerkreis

Beschéftigte in der Akutpsychiatrie, im MalB3-
regel- und Justizvollzug sowie in sozialen Ein-
richtungen, die im pflegerischen Dienst bzw.
Sozialdienst tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M in der Lage sein, Teufelskreise in der Kom-
munikation zu erkennen und zu durchbre-
chen sowie

M Starken und Schwiéchen jedes Teammit-
gliedes erkennen und nutzbringend einset-
zen kdnnen.

Inhalte

B Entstehung und Wirkung von Teufelskreisen

M typische Teufelskreise der sozialen und
pflegerischen Arbeit

B Problem erkannt - Gefahr gebannt: die
eigene Verletzlichkeit kennen

B Méglichkeiten, Teufelskreise zu durchbrechen

M richtig intervenieren

Methode
Vortrag, Gruppenarbeit, Fallbesprechung

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2140-2101 05.05.2021 bis 06.05.2021

Preis
271 Euro

Hinweis

Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.
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08-2210
Konfliktlosungsstrategien und
verbale Deeskalation in der
psychiatrischen und forensischen
Pflege und Betreuung

Teilnehmerkreis

Beschaftigte in der Akutpsychiatrie, im MafB-
regel- und Justizvollzug sowie in ambulanten
sozialen Einrichtungen, die im pflegerischen
Dienst bzw. Sozialdienst tatig sind

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

M in der Lage sein Konflikte friihzeitig zu er-
kennen und zu verstehen,

B Techniken der Konfliktlésung und Deeska-
lation kennenlernen und

B Nahe-Distanz-Verhalten in Konflikten er-
lernen.

Inhalte

B das Safewards-Modell - Einflussfaktoren
und MaBnahmen zur Konfliktminimierung
auf psychatrischen Stationen

B Struktur von Konflikten

B Prozessmodell der Konfliktentstehung

B Einflihlen in den Konfliktpartner - wie viel
Empathie ist in Konflikten gut?

B Nahe-Distanz-Verhalten in Konflikten

B Techniken der Konfliktlésung und Deeska-
lation

H Umgang mit eigenen Emotionen

Methode
Vortrag,  Erfahrungsaustausch,
Gruppenarbeit

Ubungen,

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2210-2101 15.11.2021 bis 16.11.2021

Preis
271 Euro

Hinweis

Die Zahl der Teilnehmenden ist auf maximal
15 Personen begrenzt.

zurlick zum Schlagwortverzeichnis

08-2180
Extremismus in Sachsen

Teilnehmerkreis
alle in der Psychiatrie tatigen Berufsgruppen

Ziele

Die Teilnehmenden sollen

B in der Lage sein, verbotene Symbole, Ges-
ten und Organisationen zu erkennen und

M ihre F3higkeiten, Kinder und Jugendliche
tiber Inhalte und Hintergriinde aufklaren zu
kénnen, verbessern.

Inhalte

Politisch motivierte Kriminalitat:
B Rechtsextremismus

B Linksextremismus

B Ausldnderextremismus

Methode
Lehr- und Rundgesprach

Dauer Veranstaltungsort
2 Tage MeiBen
Seminar Termin

08-2180-2101 21.09.2021 bis 22.09.2021

Preis
163 Euro

zurlick zum Inhaltsverzeichnis



Anhang

Teilnahmebedingungen

Teilnahmeberechtigung

Teilnahmeberechtigt an den Fortbildungsver-
anstaltungen sind vorrangig Beschaftigte der
Landesverwaltung Sachsen. Anmeldungen aus
anderen Bereichen des 6ffentlichen Dienstes
konnen im Einzelfall bei freien Kapazitdten
zugelassen werden.

Anmeldung

Die Anmeldungen fiir die Landesbediensteten
erfolgen durch die obersten Landesbehdrden
oder die dazu ermdchtigten nachgeordneten
Behérden (in der Regel durch deren Fortbil-
dungsbeauftragte). Eine direkte Anmeldung
durch Beschiftigte ist nicht mdglich. Behor-
den mit Zugang zum Sachsischen Verwal-
tungsnetz (SVN) nutzen die Online-Anmel-
dung iliber die Virtuelle Akademie des FoBiZ
(via.sachsen.de). Dariiber hinaus stehen unter
www.hsf.sachsen.de/fortbildungszentrum
Formblatter bereit. Es ist pro Interessiertem
und Veranstaltung jeweils ein Anmeldefor-
mular zu verwenden. Die in der Beschreibung
des Teilnehmerkreises genannten Funktionen
sowie vorausgesetzten Vorkenntnisse sind fiir
die Teilnahme unabdingbar.

Anmeldeschluss

Die Beschiftigten sollen grundsatzlich bis
31.01.2021 angemeldet werden.

Teilnehmerauswahl

Die Auswahl der Teilnehmenden je Veranstal-
tung erfolgt nach sachlichen Gesichtspunkten
unter Berlicksichtigung der Gesamtanmelde-
zahl und der zur Verfiigung stehenden Platze.
Wenn in einer Veranstaltung nicht geniigend
Platze zur Verfiigung stehen, um alle Anmel-
dungen einer Dienststelle zu beriicksichtigen,
erfolgt die Auswahl der Teilnehmenden in
Absprache mit den Fortbildungsbeauftragten
der betreffenden Dienststelle. Es findet keine
Priifung und Bewertung der Dringlichkeit/
Wichtigkeit einer Anmeldung durch das Fort-
bildungszentrum statt. Wenn eine Dienststelle
mehrere Interessierte filir eine Veranstaltung
anmeldet, libermittelt sie gleichzeitig, welche
Anmeldungen Prioritdt haben (Bildung einer
Rangfolge). Falls nicht jeder Interessierte
einen Platz erhalten kann, wéhlt das Fort-
bildungszentrum die Teilnehmenden gemaB
dieser Rangfolge aus.

» zurilick zum Inhaltsverzeichnis

Einladungen, Absagen, Ander-

ungen von Termin oder Ort

Die fiir das Seminar beriicksichtigten Teilneh-
menden werden vom FoBiZ in der Regel per
E-Mail eingeladen. In der Einladung finden sie
weitere Informationen lber den Ablauf der
Veranstaltung. Interessierte, die nicht beriick-
sichtigt werden kdnnen, erhalten eine Absage
oder eine weiterfiihrende Information, z. B. mit
dem Hinweis auf Alternativveranstaltungen.
Das Fortbildungszentrum versucht, die durch
die Interessierten angezeigten Ausweichter-
mine zu beriicksichtigen.

Bei Anderungen des Seminartermins erhal-
ten alle dafiir angemeldeten Interessierten
eine Mitteilung, unabhdngig davon, ob sie zu
diesem neuen Termin tatsdchlich eingeladen
werden kénnen. Anderungen des Seminarorts
werden zeitnah bekannt gegeben.

Abmeldungen, Ersatzteilnehmende

Falls bereits gemeldete und mit der Einladung
bestdtigte Teilnehmende an der Veranstaltung
aus dienstlichen oder personlichen Griinden
nicht mehr teilnehmen kénnen, sollen diese
von der anmeldenden Behdrde bis 14 Tage vor
Beginn der FortbildungsmaBnahme abgemel-
det werden. In der Regel sind Ersatzteilneh-
mende zu benennen.

Gebuihren und Stornokosten

Seminar- und Lehrgangsgebiihren fiir die Teil-
nahme von Landesbediensteten werden nicht
erhoben. Die im Programm angegebenen Se-
minarpreise gelten fiir Teilnehmer, die nicht
der Landesverwaltung angehéren. Fiir die Teil-
nahme an [T-Seminaren privater Anbieter gilt:
Nehmen Teilnehmende ohne vorherige Ab-
meldung beim FoBiZ (spatestens drei Arbeits-
tage vor dem Termin) an einem IT-Seminar
eines privaten Anbieters nicht teil, so werden
Stornokosten berechnet. Die Stornokosten
entsprechen der Hohe der Kosten pro Person,
die der Auftragnehmer dem FoBiZ in Rech-
nung stellt. Fiir Seminare in Tagungshotels
gilt: Nehmen Teilnehmende ohne vorherige
Abmeldung beim FoBiZ am Seminar nicht teil,
werden die Stornokosten des Hotels der ent-
sendenden Dienststelle in Rechnung gestellt.

Reisekosten, Trennungsgeld

Reisekosten und ggf. Trennungsgeld der Teil-
nehmenden trdgt die entsendende Dienststelle.

Verpflegungsregelungen

Fiir die Verpflegung steht am Lehrgangsort
MeiBen die Kantine zur Verfiigung. Am FoBiZ
wird seit 2002 die Verwaltungsvorschrift des
Séchsischen Staatsministeriums der Finan-
zen Uber amtlich unentgeltliche Verpflegung
beim Besuch von Fortbildungsveranstaltun-
gen an Bildungseinrichtungen des Freistaates
Sachsen (VwV Verpflegung in Fortbildungs-
einrichtungen) umgesetzt. Bei mehrtégigen
Veranstaltungen erhalten die Teilnehmenden
amtlich unentgeltliche Vollverpflegung. Dieser
Betrag wird fiir jeden Teilnehmenden individu-
ell auf einem zur bargeldlosen Bezahlung vor-
gesehenen Chip aufgebucht. Die Verpflegung
beginnt am ersten Tag und endet am letzten
Tag i. d. R. jeweils mit dem Mittagessen. Bei
eintdgigen Veranstaltungen und bei Teilnahme
an mehrtdgigen Veranstaltungen, fir die ein-
tdgige Dienstreisen angeordnet wurden, wird
demzufolge nur der Mittagessenbetrag auf
dem Chip gespeichert. Fiir die Inanspruchnah-
me der amtlich unentgeltlichen Verpflegung
erfolgt durch das Cateringunternehmen die
Rechnungslegung direkt an die entsendenden
Behdrden. Die Modalitdten zur Entgegen-
nahme, Verwendung und Riickgabe des Chips
werden von den Seminarbetreuern des FoBiZ
erldutert und kénnen den Aushdngen in den
Seminarrdumen entnommen werden. Eine
amtlich unentgeltliche Ubernachtung ist in
der Verwaltungsvorschrift nicht zwingend
vorgesehen.

Bei Hotelseminaren stellt das FoBiZ den ent-
sendenden Dienststellen je Teilnehmenden die
Verpflegungskosten in Hohe des o. g. Verpfle-
gungssatzes (zzt. 15,00 € bei Vollverpflegung)
in Rechnung.

Es besteht die Mdglichkeit der amtlich un-
entgeltlichen Unterkunft. Das Wohnheim
verfiigt Uiber 132 Zimmer. Davon sind baulich
bedingt 16 Zimmer ohne Dusche (Dusche auf
dem Gang). Diese werden regelmaBig nur an
Fortbildungsteilnehmende vergeben, wenn
die anderen Zimmer mit Dusche aufgrund der
Auslastung des Wohnheimes kapazitétsbe-
dingt nicht ausreichen. Die Unterbringung er-
folgt prinzipiell im Einzelzimmer, auf Wunsch
zweier Teilnehmender auch im Doppelzimmer.
Wird auf dem Anmeldeformular der Uber-
nachtungswunsch angezeigt, so wird - bei
freier Kapazitdt - bei mehrtdgigen Seminaren
angenommen, dass die Teilnehmenden am
ersten Seminartag an und am letzten Semi-
nartag abreisen. Eine Ubernachtungsbestiti-

Fortbildungsprogramm 2021 | 265



http://via.sachsen.de
http://www.hsf.sachsen.de/fortbildungszentrum

Anhang

gung oder Ubernachtungsabsage erfolgt mit
der Einladung. An Sonn- oder Feiertagen ist
eine Anreise nicht méglich.

Die nachtrédgliche An- oder Abmeldung von
einzelnen Teilnehmenden ist nur durch die
Fortbildungsbeauftragten/Personalreferate
mdglich. Meldungen durch die Teilnehmenden
selbst werden grundsatzlich durch das FoBiZ
nicht beriicksichtigt, da mit der nachtragli-
chen An- oder Abmeldung der Ubernachtung
immer eine Verdnderung der amtlichen Ver-
pflegung (Vollverpflegung oder nur Mittag-
essen) des Teilnehmenden verbunden ist, was
fiir die Anmeldebehdrde kostenwirksam wird
(vgl. Pkt. 8).

Die Schliissel fiir die Wohnheimzimmer sind
an der Rezeption in Haus 3 in der Zeit zwi-
schen 7.30 und 15.00 Uhr entgegenzunehmen
und am Abreisetag bis 8.30 Uhr wieder ab-
zugeben.

Die Betreuung von Kindern ab 3 Jahre in einer
Kindertagesstatte kann bei entsprechendem
Vermerk auf dem Anmeldeformular am Lehr-
gangsort MeiBen vermittelt werden. Uber-
nachtungskosten von mitreisenden Kindern
sind von den Teilnehmenden zu tragen.
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Die Teilnehmenden erhalten einen Fortbil-
dungsnachweis, wenn sie mindestens 90 %
der Veranstaltung besucht haben sowie ggf.
eine Bescheinigung lber erfolgreich erbrachte
Leistungsnachweise. Wurden mehr als 10 %
einer Veranstaltung nicht besucht, dann be-
scheinigt das FoBiZ auf Wunsch eine partielle
Teilnahme an einer Fortbildungsveranstaltung.
Der Fortbildungsnachweis wird in der Regel
am Ende der Fortbildungsveranstaltung mit
der MaBgabe an die Teilnehmenden ausge-
handigt, ihrer Dienststelle eine Ablichtung
zu lbermitteln, die zur Personalakte zu neh-
men ist. Die Teilnahmebescheinigung wird der
Dienststelle direkt zugesandt.

Die maximale Zahl der Teilnehmenden wird in
Abhéngigkeit von den Veranstaltungsinhalten
und -methoden festgelegt. Ergdnzungen und
Anderungen des Jahresfortbildungsprogramms
bleiben vorbehalten. Die Anderungen werden
den Fortbildungsbeauftragten der Behdrden in
geeigneter Form bekannt gegeben. Die jewei-
lige tagesaktuelle Fassung ist in der Virtuellen
Akademie im Intranet der sdchsischen Landes-
verwaltung (via.sachsen.de) verdffentlicht.

Ihre Daten werden vom Fortbildungszentrum
des Freistaates Sachsen in Erfiillung seiner
Aufgaben gemaB den geltenden Bestimmun-
gen zum Datenschutz verarbeitet. Weitere
Informationen zu den einzelnen Aufgaben
sowie Uber die Verarbeitung der Daten und
der Rechte bei deren Verarbeitung, die sich
aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung
ergeben, kénnen Sie im Internet unter https://
www.hsf.sachsen.de/datenschutz/ abrufen.

Ebenso konnen Sie dort auch die zusdtzlichen

Datenschutzhinweise fiir das Seminar- und
Teilnehmerverwaltungssystem (ORBIS), fiir
die Onlineplattform Virtuelle Akademie (ViA)
sowie fiir das Evaluierungssystem fiir die Fort-
bildung (EvaSys) abrufen.

Alternativ erhalten Sie auf Anfrage unter der
Telefonnummer 03521 473724 einen Ausdruck
dieser Informationen. Unter dieser Telefon-
nummer erreichen Sie den behdrdlichen Da-
tenschutzbeauftragten der Hochschule MeiBen
(FH) und Fortbildungszentrum.

Postanschrift:

Herbert-Bohme StraBe 11

01662 MeiBen

E-Mail: datenschutz@hsf.sachsen.de

zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Verzeichnis E-Learning-Angebote il

Live Online-Seminar

Grundlagen der Mitarbeiterfiihrung (01-9501) 55
Selbstmanagement (01-9503) 55
Delegieren von Homeoffice zu Homeoffice (01-9505) 56
Feedback geben von Homeoffice zu Homeoffice (01-9507) 56
Digitale Verhandlungsfiihrung (02-3371) 94
Moderation von Online-Meetings (02-3413) 94
Die neue DIN 5008: Schreib- und Gestaltungsregeln fiir die Text- und

Informationsverarbeitung (02-4171) 95
Live Online-Seminare erfolgreich entwickeln, planen und umsetzen (02-9504) ... 96

Arbeitsrechtliche Aspekte zu Mutterschutz und Elternzeit (04-4154)
Arbeitszeugnisse richtig erstellen und arbeitsrechtlich absichern (04-4166)
Recht der gesetzlichen Rentenversicherung (04-4191)
Vergaberecht ,step by step” (04-7112)
Wirtschaftlichkeits- und Finanzierungsrechnungen mit MS Excel - 1-Tages-Einflihrung

(05-1411) 166
Betriebswirtschaftliches Wissen (05-1413) 167
Projektmanagement (05-1414) 167
Agiles Projektmanagement (05-1415) 167
Analyse und Optimierung von Verwaltungsprozessen als Mittel der

Organisationsentwicklung (05-1416) 168
Microsoft Access - Teil 1 - Datenbearbeitung (05-8172) 204
Die Dritte Dimension: 3D in ArcGIS (05-8352) 204
ArcGIS 3D Analyst (05-8359) 205
ArcGIS Pro: Grundlagen (05-8357) 205
ArcGIS Pro kompakt fiir Umsteiger (05-8355) 205
Geographisches Informationssystem Quantum-GIS (QGIS) - Vertiefung (05-8361) 206
Geographisches Informationssystem Quantum-GIS (QGIS) (05-8360) 206
Webkonferenzen und -seminare: Plattformen im Vergleich (05-8668) ... 206
Grundlagen zu Online-Seminaren: edudip (05-8663) 207
Aufbaukurs zu Online-Seminaren: edudip (05-8664) 207
Fortgeschrittenenkurs zu Online-Seminaren: edudip, Jitsi und Online-Tafeln

(05-8665) 207
Grundlagenkompetenz in Online-Meetings: Microsoft Teams (05-8669) .. 208

Grundlagenkompetenz in Online-Seminaren: Cisco Webex (05-8666)

Live Online-Seminar und interaktives Lernprogramm

Gesundes Sehen - Live Online-Seminar und interaktives Lernprogramm (02-6682)
Effizientes Lesen - Live Online-Seminar und interaktives Lernprogramm (02-8194) ..

Interaktives Lernprogramm

Digitale Ethik (01-9811) 58
Gender Mainstreaming (01-9815) 59
Gemeinsam gegen Extremismus (01-9825) 59
Fiihren im Homeoffice (01-9605) 56
Arbeiten im Team (01-9608) 57
Digital Leadership (01-9615) 57
Einsatz agiler Methoden (01-9613) 57
Werte und Einstellungen der Mitarbeiter (01-9609) 57
Entscheidungstechnik (01-9624) 58
Fiihrung von Teams (01-9618) 58
Moderationstechnik (01-9627) 58
Sofort produktiv im Homeoffice (02-9933) 96
Bewegung am Arbeitsplatz (02-9935) 97
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Prasentationstechnik (02-9938) 97
Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) (04-9318) 168
Anti-Korruption: MaBnahmen zur praventiven und repressiven Korruptionsbekdmpfung

in der Verwaltung des Freistaates Sachsen - Grundwissen fiir alle Bediensteten

(interaktives Lernprogramm/PDF-Reader) (04-9313) 169
Anti-Korruption: MaBnahmen zur praventiven und repressiven Korruptionsbekdmpfung

in der Verwaltung des Freistaates Sachsen (fiir Fiihrungskrifte; interaktives Lernprogramm/

PDF-Reader) (04-9314) 169
Microsoft Word 2010/2013/2016 Grundlagen und Seriendruck (05-8031) ... 172
Microsoft Word 2010/2013/2016 Vertiefung (05-8032) 172
Microsoft Excel 2010/2013/2016 Grundlagen (05-8035) 173
Microsoft Excel 2010/2013/2016 Vertiefung - Pivot-Tabellen und statistische

Auswertungen mit Diagrammen (05-8036) 173
Microsoft Excel 2010/2013/2016 Vertiefung - Tabellen, Formeln und Funktionen

(05-8037) 173
Microsoft PowerPoint 2010/2013/2016 Grundlagen (05-8041) 174
Microsoft PowerPoint 2010/2013/2016 Vertiefung (05-8042) 174
Microsoft Outlook 2010/2013/2016 Grundlagen (05-8045) 174
Microsoft Outlook 2010/2013/2016 Vertiefung (05-8046) 175
Microsoft OneNote 2010/2013/2016 (05-8049) 175
Informationssicherheit am Arbeitsplatz (05-8785) 241

Prasenzseminar und interaktives Lernprogramm

Ergonomie am Arbeitsplatz - Priasenzseminar und interaktives Lernprogramm (02-6684) ... 84

Seminar mit Online-Anteilen

Von der Fachabteilung an die Pressestelle: Informationen fiir die Pressearbeit aufbereiten
(02-1406) 64
Schlechtleistung (04-4309) 140

PDF-Reader (Selbstlernhefte)

Mitarbeiterfiihrung (01-9706) 59
Changemanagement (01-9721) 60
Gesprichstechnik (02-9962) 98
Kommunikationspraxis (02-9961) 98
Konfliktmanagement (02-9963) 98
Verhandlungsfiihrung (02-9964) 98
Versténdliches Schreiben (02-9973) 99
Arbeitsorganisation (02-9981) 99
Selbstmanagement (02-9982) 99
Stressbewdltigung (02-9983) 99

Tutorial (Online-Video)

Aktuelle Probleme des Vergaberechts in Zeiten der Pandemie (04-9331) ... 158
Systematische Einflihrung in das Umsatzsteuerrecht der juristischen Personen des
offentlichen Rechts (04-9341) 161




Schlagwortverzeichnis

A14-Qualifizierung 28 f., 33
Abmahnung 134
Access 180 f.
Achtsamkeit 81f.
Active Directory-Technologien (AD) 193
AdA-Lehrgang 89
Adobe lllustrator 183
Adobe InDesign 182 f.
Adobe Premiere 182
AGG 141
Agilitat 43
Aktenfiihrung 139, 164, 233 ff.
Alkoholmissbrauch 256 f.
Allgemeines Verwaltungsrecht 17 f.
iltere Beschiftigte/alternsgerechte Arbeit 86
Altersversorgung 136
Analyst (3D) 186
Angststdrung 259
Ansprechpartner Anti-Korruption (AKK) 125
Anti-Korruption 125 f.
arabische Kultur 106 f.
Arbeitgebermarke 50
Arbeitsbefreiung 135
Arbeitsrecht 129, 133 ff,, 140
Arbeitsschutzrecht 140 f.
Arbeitstechnik 87, 96,98
Arbeitsunfahigkeit 145
Arbeitszeitgestaltung 32,43,140f.
Arbeitszeitrecht 140 f.
Arbeitszeugnis 134
ArcGIS/ArcGIS Pro 185 f.
Architekt 120
Archivierung 163
Argumentation 741,77 f., 98
Asien 105
Aufenthaltsrecht 255
Aufstiegslehrgang (A14-Qualifizierung) 28 f., 33
Auftragsabwicklung 158
ausbildende Fachkraft 90
Ausbilder, Ausbilderinnen (AdA) 89
Ausbildung 89 ff.
Ausbildungsplan 91
Auslanderrecht 121
Auswahlverfahren 51f., 137

Bachelorstudiengang ,Allgemeine Verwaltung" (berufbegleitend) 15
barrierefreies Bauen 121
Barrierefreiheit (IT) 191
Barrierefreiheit (Sprache) 67
Bauvertrag 157 f.
Beamtenrecht 136 ff.
Beamtenversorgung 139
Befragung 52
Befristung 134
Behandlungsabbruch 255
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Behordenkultur 43,47,57 1.
Beihilfen/-recht 102, 104 ff.
Beratungsleistungen (Vergabe) 158
Berufbegleitender Bachelorstudiengang ,Allgemeine Verwaltung” 15
Berufbegleitender Masterstudiengang ,Public Governance” 15
Bescheiderstellung 18
Besoldungsrecht 138
Besprechung 78,97
Betdubungsmittelhandel 257
Beteiligungsrechte 147
Betreuungsrecht 255
Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) 144 f.
Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) 85
Betriebswirtschaftslehre 159 f.
Beurteilung 41,91,137,141 1.
Beurteilungsgesprach 41
Bewegtbildkommunikation 66
Bewegungstraining 97
Bewertungsmatrix (Vergabe) 155
Bezugspflege 253
BGB 127
Bildbearbeitung 182
Borderline Persénlichkeitsstérung (BPS) 258
BSI IT-Grundschutz/BSI-Standard 100-2, 100-4, 200-X 200 f.
Biirgerbeteiligung 69
Burnout 83, 263
BuBgeld 120

Cannabis 257
Changemanagement 40, 46, 60
Charisma 43
China 105
Cisco Switching 195
Cisco Webex 199
Citrix XenDesktop 7.5 195
Coaching 36,39,48f.,70
Controlling 160
Crystal 257

Datenaustausch (Office-Programme)

185

Datenauswertung (Excel)

177 f.

Datenschutzrecht

122 f.,, 196

Datenschutz (IT/Internet)

196, 199 ff.

Datenschutz (Psychatrie)

253

Datensicherheit

202

Deeskalation

74, 83, 253, 261, 264

Delegation 32, 35, 38, 41,50
Demenz 260
Demografische Entwicklung 51, 53, 215
Depression 259 f.
Diagramme/Excel 178
Dialogforen 69
Didaktik 88 f., 93, 197 ff.
Dienstbeziige 138
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Dienstreisen 142 f.
Dienstvereinbarung 140 f.
digitale Ethik 42
digitale Forensik 204
Digitalisierung 32,56 f., 90, 139
DIN 18040 (Teil 1; Teil 3) 121
Diskriminierung 141
dissoziale Personlichkeitsentwicklung 260
Disziplinarverfahren 138
Diversity/Vielfalt 32
Doppik 149
Drogen 256 f.
DS-GVO 122 f.
Durchsetzungsvermdgen 46
Durchsuchung 254

Echtheitspriifung 124
Edudip 197 f.
EFRE/-Beihilfe 152 f.
E-Government 199 f.
Eigensicherung 83, 253 f.
Einarbeitung 52,93
Einfache Sprache 67
Eingruppierung 129 ff.
Eingruppierung/IT-Mitarbeiter 132
Einsteigerkurse 13
E-Kabinett 185
elektronische Akte/Vorgangsbearbeitung 164, 233 ff.
elektronische Signatur 203
ELER/-Beihilfe 153
Elternzeit 86, 133, 165
E-Mail 80, 135, 179, 235
Emotionale Intelligenz 44
Englisch/Fachenglisch 107 f.
eNorm 184
Entgeltordnung 131 1.
Entscheidungstechnik 32, 44,58
Entspannungstechnik (PMR) 262 f.
Ergonomie 84, 96
Erziehung 259
ESF/-Beihilfe 152 f.
Ethik 42, 104
EU-Beihilfenrecht 104 f.
EU-Curriculum 101 ff.
EU-Datenbanken/-Dokumente 103
EU-DSGVO 122
EU-Finanzrahmen/Finanz- und Haushaltssystem 105
EU-Projektmanagement 163
Européische Union 101
Europdischer Strukturfonds 154
Europakompetenz 101 ff.
Europarecht 101 ff.,, 117
eVA.SAX 233 ff.
Excel 173,176 ff.,, 209 f., 236
Exchange Server 2016 193

Extremismus

54, 221 ff., 92, 264
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Falschungen 124
Familienpflegezeitgesetz (FamiliepflegeZG) 135
Feedback/-gesprich 35,38,40f.
Fehlerkultur 43, 45
Fehlzeitengesprach 52
Finanzierungsrechnung 159
Fixierung 255
Flexibilitit/flexible Arbeitsformen 32, 42 ff.
Foto/fotografieren 65 f.
Franzgsisch 107
Frauen in Flihrungspositionen 44
Frauenbeauftragte 86, 142
Frauenférderung 142
freihdndige Vergabe 154 ff.
Fiihren als Stellvertreter 54
Fiihren ohne Vorgesetzten-Funktion 54
Fiihrung, gesundheitsorientiert 82
Flihrungsethik 36, 39
Fiihrungsfeedback/Vorgesetztenfeedback 53
Flihrungsinstrumente 31 ff., 39 ff, 47 ff.
Flihrungspersdnlichkeit 43,48
Flihrungsstil 43, 47 ff.
Fiihrungstrends 47
Flihrungsverhalten 31 ff, 43 ff,, 54 f.
Flirsorgepflicht 53, 82 ff., 141

Gefahrdungsbeurteilung 85, 141
Geheimschutz 123
Geldstelle 150
Gender Mainstreaming 51
generationale Fiihrung 43
Geodaten 124, 236
Geoinformationsrecht 124
Gerichtskosten 19
Geschéaftsprozess 39
Gesetzesfolgenabschatzung 16
Gesprachsfiihrung 71 ff., 76 ff., 91, 98
gesundes Sehen 84
Gesundheitsforderung/Gesundheitsmanagement 80 ff., 97
gesundheitsorientierte Fiihrung 82
Gewaltpravention 254
Gewaltschutz 83
GIS (QGIS) 186 f., 206
Gleichstellung 142
Gleitzeit 42
Grafikdesign 182 f.
grenziiberschreitende Zusammenarbeit 103
grenzverletzendes Verhalten 254
Grundstiicksrecht/Grundbuch 127 f.
Gruppenrichtlinien (IT) 193




Schlagwortverzeichnis

|

Hacker 203
Haushaltsplanaufstellung/Haushaltsvollzug 149
Haushaltsrecht 117,148 f.
Homeoffice 411,96
Honorarordnung (HOAI) 120

Indien 105
Informationssicherheit 200 ff.
Informationssicherheit (interaktives Lernprogramm) 242
Informationssicherheit als Fiihrungsaufgabe 202
Inklusion 67
Insolvenzrecht/Insolvenzanfechtung 127
INSPIRE 124
Integrationsamt 145
Integrationsteam 145
interkulturelle Kompetenz 218 ff.
interne Kommunikation 40
Internetkriminalitat 202
Internetnutzung 135
Internetrecherche 228
Internetrecht 199 f.
Interview (Medien) 48, 69
Intervision 46
Intranet 135
IP-Telefonie 196
IPv4 197
IT-Didaktik 89, 242 ff.
IT-gestiitzte Vorgangsbearbeitung 164, 233
IT-Grundlagen 172 ff.
ITIL v3, ITIL v4 201
IT-Sicherheitsbeauftragter 201

|

Jitsi 198
Jugend- und Auszubildendenvertretung (JAV) 146

|

Kamera/fotografieren 65
Kameratraining 49, 69 f.
Kindererziehungszeiten 139
kollegiale Beratung 36, 39, 46
Kommunalrecht/Kommunalaufsicht 128
kommunales Haushaltsrecht 128
Kommunikationskonzept 63
Komplexitdtsmanagement 44 f.
Konfliktbewaltigung 46 ff., 71, 74, 76, 83, 91, 98, 106
Konfrontation 261
Konkurrentenklage 137
Korrespondenz 791,99
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Korruptionsbekdmpfung/-prévention 125 f.
Korruptionsgefahrdungsanalyse 125
Kostenleistungsrechnung (KLR) 160
Kostenrecht 19
Kriminalitat 256
Krisenintervention 255
Krisenkommunikation 68
Krisensituationen 45, 68
Kritikgespréch 40
Kiindigung (von Arbeitnehmern) 134
Landeseinheitlicher Aktenplan (LEAP) 164, 233
Landesentwicklungsplan (LEP)/Landesplanung 121
Langzeiterkrankte 144
Laufbahnrecht 138
Layout-/Designgestaltung 182 f.
Leichte Sprache (Inklusion) 67
Leistungsbereitschaft 80 ff.
Lernvideo 89
Lesetechnik 87 f.
Linux 192, 203
Lobbying 104
Malta-Masche 128
Marketing 63
Masterstudiengang ,Public Governance" (berufbegleitend) 15
Mediation 49
Medienauftritt 48, 69 f.
Medieneinsatz 75
Mediennutzung (arbeitsrechtliche Fragen) 135
Medienrecht 68
Mentoring 52,93
Methodik (Lernen) 88 f., 93
Microsoft Project 183
Microsoft Teams 199
Migranten 220
MindJet Mindmanager/Mindmapping 183
Mitarbeiterbefragung 52
Mitarbeiterbeurteilung 41
Mitarbeiterférderung 40
Mitarbeitergesprache 40 f.
Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprach (MVG) 40
Mobbing 53
Moderationstechnik (u. a. von Online-Meetings) 58,78
Motivation 36,39
miindliche Priifung 93
Mutterschutz 133



Schlagwortverzeichnis

I

Netzwerk (Infrastruktur/Verwaltung)

192 f.

Newsletter

Notfallmanagement (BSI)

200 f.

objektorientierte Programmierung 190
Offentlichkeitsarbeit 62 ff
OneNote 175, 181
Online-PR 63, 66
Online-Redaktion (Sachsen-StyleGuide) 189
Online-Tafeln 198
Online-Video (PR) 66
OpenText WebSolution (OTWS) 189
Oracle Datenbank/Oracle PL/SQL 188
Oracle SQL 187
Ordnungswidrigkeitenrecht 120
Organisationskommunikation 40
Osteuropa 103, 106
Outlook 174 ., 179, 235

|

Personalakte 139
Personalauswahl 50 f., 144
Personalbedarf 143
Personale Kompetenz (A14-Lehrgang) 28 f., 33 f.
Personaleinsatz 39
Personalentwicklung 50 ff.
Personalratswahl 147
Personalvertretungsrecht 146 f.
Personalverwaltung (PVS) 184
Persénlichkeitsstorung 256, 259
Pflegedokumentation 253
Pflegezeitgesetz (PflegeZG) 135
Photoshop 182
Planfeststellung/Plangenehmigung 18
Polen 103
Polnisch 109 ff.
Politische Kultur/Demokratie 214 f.
Posttraumatische Belastungsstorung (PBS) 258
Potenzialanalyse 51f.
PowerPoint 174,180
PowerShell 189 f.
Prasentationstechnik 75,97
Pressearbeit 62 ff.
Pressemitteilung 64 ff.
Presserecht 68
PR-Konzept 62 f.
Problemlgsungstechnik 32 f., 44 f.
Programmiersprache R 190
Progressive Muskelentspannung (PMR) 262 f.
Projektmanagement 162 f., 183,230 f.
Projektrisikomanagement 162
Protokoll/Staatsprotokoll 69
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Protokollfiihrung 80
Prozessmanagement (Picture) 164 f.
PR-Planung 62 f.
Priifungs- und Revisionstatigkeit 151 f.
Priifungstétigkeit/Priifoericht 151
Priifungsausschuss 93
PR-Veranstaltung 69
Psychiatrische Krankheitslehre 253
psychische Erkrankung 82,92, 253
psychische Fehlbelastung 85
psychische Stérungen 82,92
Psychoedukation 260
Psychohygiene 81f.
Psychologie 45
Psychopharmaka 256
Psychose 256
Psychotraumatherapie 258
Public Key Infrastruktur (PKI) 196
Python 191

QuadaF-Lehrgang

90

Qualitdtsmanagement

43,161

Quantum-GIS (QGIS)

187

Rahmenvereinbarungen/Rahmenvertrige 156
Raumordnung 121
Rechnungsmanagement 149
Rechtsanwaltsvergiitung 19
Rechtsetzungsverfahren/Rechtsférmlichkeitspriifung 16
Rede 48, 67
Registratur 234
Reichsbiirgerbewegung 128, 221
Reisekostenrecht 142 f.
Rentenversicherung 136
Resilienz 80 ff.
Revision 151 f.
Rhetorik 48, 67,70,75,77
Risikokommunikation 68
Riickkehrgesprach 52
Ruhegehalt 139
Ruhestandsversetzung 144

SachsBeurtVO 141 1.
SachsPsychKG 255
SachsRKG 142 f.
Schizophrenie 260
Schlechtleistung 140
Schnittstellenoptimierung 161
Schreibtraining 64 ff., 79 f.
Schriftgutverwaltung 163 f., 233 ff.
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Schuld- und Sachenrecht 127
Schweigepflicht 253
Schwerbehindertenrecht 145
Sehbeschwerden 84
Sekretariat 72 f.
Selbstcoaching 36,39
Selbstmanagement 33, 36, 38, 80 ff., 99
Selbstschutz 83
Selbstverletzung 255
Seminargestaltung 88 f., 242 ff.
Sevicebereich 73
sexuelle Beldstigung 53
SGB VI 136
SharePoint 188
Shell-Programmierung 192
Shitstorm 64
Sicherheitsrichtlinie (BSI) 200
Sicherheitstiberpriifung (SachsSUG) 123
SmartClient 233
Smartphone 66
Social Media 63 f.
Social Media-Recht 68
Sorben 106
Sozialrecht 255
Sprechtechnik 48,70
staatliche Doppik 149
staatliches Haushaltsrecht 17,148 f.
Staatsprotokoll 69
Staatsrecht 16
Statistik 173,177 f.
Stellenausschreibung 144
Stellenbemessung/Stellenbewirtschaftung/Stellenplan 143 f.
Sterbebegleitung 262
Stimmtraining 48,70
Storytelling 67
Stressbewaltigung 80 ff., 99, 263
Stufenzuordnung 129, 132
Subsidiaritat 102
Sucht 83, 257
Suchttherapie 256 f.
Suizidalitat 255, 260

Tarifrecht/Tarifvertrag 129 ff.
TCP/IP 197
Teamarbeit/Teamfiihrung 31, 35,37, 47,49, 57
Team-Coaching/Teamentwicklung 47 ff.
Teilzeit 42,133
Teilzeit- und Befristungsgesetz (TzBfG) 134
Teilzeitbeschaftigte (Seminarangebote) 49 f., 71
Telefon Interface Management (TIM) 196
Telefontraining 73
Telemediengesetz 199 f.
Texten 64 ff., 79, 99
Therapie 258, 261
Trauma/Traumafolgestérungen 258
Tschechien 103
Tschechisch 108 f.
TV-L 129 ff.
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Uberlastungsanzeige 141
Umgang mit offenen Forderungen 148
Umsatzsteuerrecht 161, 170
UN-Behindertenrechtskonvention 145
Ungarn 103
Unterrichtsgestaltung 88 f., 197 f.
Urheberrecht 124, 199 f.
Urkunden 124
Urlaubsrecht 135, 138
Validation 260
VBA in Excel /in Office 190
VBL 136
Veranderungsprozess 40, 46, 60
Veranstaltungsmanagement 69
Vergaberecht 154 ff., 169
Vergabeverordnung (VgV) 156
VergabeverstoBe 155
Verhaltensbeobachtung/-dokumentation 262
Verhaltensprobleme (Erziehung) 254
Verhandlungsfiihrung 74,77,98
Verschliisselung 203
Verschlusssache 123
Versorgungsrecht 139
Vertragsgestaltung/Vertragsrecht 128
Verwaltungsfachangestellter (VFA) 115
Verwaltungsfachwirt (VFW) 114
Verwaltungshandeln, Grundlagen 13,116 f.
Verwaltungskostenrecht 19
Verwaltungsorganisation n7
Verwaltungsprozess 164 f.
Verwaltungsprozessrecht 18
Verwaltungsqualifizierung 13
Verwendungsnachweis/-priifung 151
Videoerstellung 182
Vielfalt/Diversity 51
VIS.SAX 185, 233 ff.
Visio 179
Visualisierung 75,97, 179
VOB 157 f.
VoL 154 ff.
Volkswirtschaftslehre 159
Vortragsgestaltung 93
Wabhlvorstand 147
WebClient 233
Webkonferenz 197 ff.
Wertschdtzung 36, 39, 47, 76, 262
Wesentlichkeit (Priifungsprozess) 152
Wettbewerbsrecht 102
Widerspruchsverfahren 19
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Wiedereingliederung 52, 144
Wiedereinstieg/Familienpause 86
Wiedereinziehung von Beihilfen 153
Windows 10 191
Windows Server 192 ff.
Windows-Netzwerk 197
Wirtschaftlichkeitsrechnung 159
Wissensmanagement 52 f.
Word 172,176
Zahlstelle/Zahlstelle besonderer Art 149 f.
Zeitmanagement 80 f.
Zeitplanung 87,98 f.
Zielgruppenanalyse 62 f.
Zivilrecht/zivilrechtliche Vertrige 127 1.
Zusammenarbeit 71 f., 76,98
Zusatzversorgungsrecht 136
Zuwendungsrecht/Zuwendungsverfahren 150 ff.
Zwangsbehandlung 255
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